
第二节 商业银行经营

考点 3：商业银行负债业务

负债是商业银行形成资金来源的业务，是商业银行开展各项经营活动的重要基础。

商业银行的负债主要包括存款和借款，其中最主要的是存款。

在一定的金融法规监管条件下，存款经营是指充分组织银行的人力、物力来创造吸引存款的金融产品并将其

销售出去的过程。 因此，商业银行必须不断创新金融产品，开拓客户服务领域。

（一）存款经营的影响因素

1、支付机制的创新：支付机制是指用于资金转账，进行支付和债务结算的系统。支付机制的创新对商业银行

的存款经营方式以及银行之间的竞争关系产生了重大影响。例如，美国在 20 世纪 70 年代至 80 年代出现了电

子资金转账系统。这一支付机制的创新，使商业银行的存款经营由过去的三类存款方式向可转让提款指令账

户、自动转账服务账户、超级可转让支付指令账户、货币市场账户和个人退休金账户等多种类型转化。活期

存款与定期存款之间以及银行与储蓄机构之间的传统差异，在很大程度上被支付体系的革新和银行法律方面

的变化消除。

支付机制的创新使商业银行的服务领域也大大拓展，如信用卡、储蓄卡发行的巨大增长，网上银行、电子银

行的兴起等，极大地改变了我国商业银行存款经营的方式和内容。

2、存款创造的调控：

中央银行调控对商业银行存款资金影响巨大。

商业银行能够通过贷款进行存款的创造，即以倍数扩张的方式来创造活期存款。而中央银行通过公开市场操

作、调整存款准备金率等，能够影响商业银行的放贷能力，调节商业银行派生存款创造，进而影响其存款的

增减。

3、政府的监管措施

政府的监管对于存款经营具有重要的影响。

政府通过相关的机构对银行进行监管是为了维护银行体系的稳定，促进银行业的竞争以及保护银行的所有权

人、管理人和消费者的利益。

由于涉及公众利益，政府对存款业务的监管尤为严格，主要包括中央银行对利率的规定、存款保险制度的约

束、数字货币的管理、电子资金转账系统等清算系统的法律责任规定等。

（二）存款经营的衍生服务：现金管理

现金管理服务是商业银行向存款人提供包括告知其账户中的可用资金情况，建议他们的投资选择，整合存款

人的各个账户余额以实现其利息收入的最大化等服务。

具体而言，商业银行提供的现金管理服务，是将收款、付款、账户管理、信息服务、投资、融资等产品进行

有效组合，为客户提供全面的现金流出、流入、留存管理，协助客户提高资金使用效率，降低资金成本，增

加资金收益。现金管理服务是商业银行吸引优质客户、拓展市场份额，直至获取利润的一种重要手段。需要

这种服务的客户多是大型的国内公司、跨国企业、政府机构及其他存款人。

【单选-1】商业银行负债中最主要的是（ ）。

A.存款

B.同业拆借

C.贷款

D.向中央银行借款

答案：A



解析：关系营销就是将商业银行与客户关系的建立、培养、发展作为营销的对象，不断发现和满足顾客的需

求，帮助顾客实现和扩大其价值，并建成一种长期的良好的关系基础。

【多选-2】影响存款经营的因素包括（ ）。

A.货币政策

B.支付机制的创新

C.存款创造的调控

D.政府的监管措施

E.财政政策

答案：BCD
解析：影响存款经营的因素包括：支付机制的创新、存款创造的调控、政府的监管措施。

考点 4：商业银行贷款业务

贷款业务是商业银行传统业务之一。

贷款业务的全过程包括：不断创新贷款产品及相关产品，使之适应客户需要；选择和准入贷款客户；贷款发

放后持续与客户合作开展贷后管理，直至最终收回所发放贷款；对无法全额回收的贷款还需要开展清收处置。

（一）创造产品和结构安排

从营销的角度来说，贷款业务需要不断有新产品。

贷款产品的品种相对稳定，但这并不妨碍商业银行根据客户的需要灵活安排贷款，甚至为客户量身定做适合

的贷款（如抵押品贷款、资金偿还计划等），在此过程中就会产生一些新的贷款产品。

进行合理贷款结构安排的重要性并不亚于创新贷款产品，根据客户现金流合理安排贷款结构，对于贷款客户

能够按期偿还贷款是十分必要的。

（二）选择和准入贷款客户

选择贷款客户的实质是选择市场和开拓市场。

商业银行要具有战略眼光，在选择客户上要善于发展和培养那些潜在的优质客户。

贷款客户的选择主要从两方面入手：

1）客户所在的行业：按照产业发展理论，在一定时期内各行业发展的前景是不同的，因此，选择良好的客户

首先要注意其所在行业的前景，客户所在的行业是属于朝阳行业还是属于夕阳行业。

同时，由于行业发展变化有其自身的规律，故在行业选择上不能绝对化。

2）客户自身情况及贷款用途：

①客户的资信状况。个人客户、企业客户的信用记 录，乃至企业的领导者品德是否优良都将决定贷款最终能

否回收。

②客户的财务状况。这决定其日后的现金流能否支撑按时归还贷款。

③客户所要投资项目的优劣、市场前景如何等。



要完成对客户自身及项目的了解，银行的信贷人员要完成三个步骤：

1）贷款面谈：

有效鉴别客户身份，了解借款的真实用途，调查客户的信用状况和还款能力，确保贷款的真实性，从而有效

防范贷款风险。

2）信用调查：

信用调査，即确定客户的贷款申请是否符合本银行的信贷政策，以及客户的信用状况。

通常采用信用的 5C 标准：

 品格（Character）
 偿还能力（Capacity）
 资本（Capital）
 经营环境（Condition）
 担保品（Collateral）

3）财务分析：

获取企业的会计核算和报表资料及其他相关资料，采用一系列专门的分析技术和方法，对企业过去和现在有

关盈利水平、营运能力、偿债能力和增长能力状况等进行分析与评价。

（三）交叉销售银行的其他产品

1）由贷款发放本身所引起的。如银行发放贷款时要求客户维持一定账户余额，以此作为某项贷款定价的条件。

那么，这就等于向客户销售了另外一项银行产品。

2）通过贷款谈判了解到新的需求和另外的客户。如在谈判中，客户可能提到自己正打算増添新的产品，而这

将导致一种对定期贷款或流动资金贷款的需求。

（四）贷后管理

贷后管理是指客户实际使用授信到本息收回或该授信完全终止前的各种检查工作。

检查对象包括借款人及其主要关联企业、担保人以及抵（质）押物、项目贷款对应的项目等。

正常授信项目的贷后管理主要包括：

1）信贷资金监控：既包括流向监控，确保资金用途符合授信要求，也包括还款资金回流监控，确保资金按照

封闭管理要求回流监管账户。

2）客户回访：客户经理要积极收集掌握财务资料和有关信息，对重大变化项目要及时进行调查和核实，分析

对授信风险的影响，并将核实、分析的情况反映在授信后客户回访报告中。对于生产经营出现明显风险信号

的需关注类、问题类客户，要进行专项回访。

3）其他检查：检查担保人财务及变动状况，检查同业授信变化情况等。



针对问题授信项目，其贷后检查的重点在于了解受信客户的还款意愿、还款来源情况、经营情况是否好转、

拥有的有价值资产情况等方面，对业务的风险状况及时进行估计调整，提岀控制和降低风险的具体措施等。

（五）不良金融资产处置

根据 2005 年发布的《不良金融资产处置尽职指引》，

不良金融资产：银行业金融机构和金融资产管理公司经营中形成、通过购买或其他方式取得的不良信贷资产

和非信贷资产，如不良债权、股权和实物类资产等。

不良金融资产处置：银行业金融机构和金融资产管理公司对不良金融资产开展的资产处置前期调查、资产处

置方式选择、资产定价、资产处置方案制定、审核审批和执行等各项活动。

传统不良资产处置方式包括清收、不良贷款重组、转让卖断、债转股等。

自 2016 年年初国务院批准开展不良资产证券化试点以来，试点进程持续推进，通过市场化手段提高不良资产

价格发现能力和透明度，对拓宽不良资产处置渠道，有效盘活信贷存量，提升服务实体经济质效有积极意义。

采取必要措施和实施必要程序之后，金融企业可根据财政部发布的《金融企业呆账核销管理办法》实施呆账

核销，将认定的呆账冲销已计提的资产减值准备或直接调整损益，并将资产冲减至资产负债表外。

【单选-1】下列不属于贷款经营内容的是（ ）。

A.在贷款经营中推销银行其他产品

B.选择贷款客户

C.评估和控制贷款风险

D.创造新的贷款品种和进行合理的贷款结构安排

答案：C
解析：商业银行贷款经营包括：

①选择贷款客户；②培养贷款客户的战略；③创造新的贷款品种和进行合理的贷款结构安排；④在贷款经营

中推销银行的其他产品。

【多选-2】选择贷款客户主要从（ ）入手。

A.客户所在的行业

B.客户资本

C.客户自身情况

D.贷款用途

E.经济形势

答案：ACD
解析：选择贷款客户的实质是选择市场和开拓市场。贷款客户的选择主要从两个方面着手：

①客户所在的行业；②客户自身情况及贷款用途方面。

【多选-3】下列属于商业银行对客户进行信用调查时采用的信用“5C”原则标准的有（ ）。

A.品格

B.资本

C.经营环境

D.成本

E.担保品

答案：ABCE
解析：信用调查，即确定客户的贷款申请是否符合本银行的信贷政策，以及客户的信用状况。

通常采用信用的“5C”标准，即品格、偿还能力、资本、经营环境和担保品。


