
第一节 企业战略概述

二、企业战略的制定

企业战略的制定是指从企业发展的全局出发，以实现企业使命和战略目标为指导方向，综合分析行业的动态

变化，评估和预测竞争对手的行动，制定企业战略的全过程。

（一）确定企业愿景、使命与战略目标

1.企业愿景

（1）企业愿景概念。企业愿景是由企业内部成员所制定，经由团队讨论，获得企业一致共识，形成的大家愿

意全力以赴的未来方向。企业愿景是企业对未来前景和发展方向的高度概括，表达了一种企业为之奋斗的心

愿。

（2）企业愿景的制定者。企业愿景不只专属于企业高层管理者，企业内部每一位员工都应参与构思制定愿景，

通过沟通达成共识，通过制定企业愿景，可使企业愿景更有价值，更有针对性，使企业更具竞争力。

（3）企业愿景内容。企业愿景包括核心信仰和未来前景两部分。

①核心信仰用以规定企业的基本价值观和存在的原因，是企业长期不变的信条，如同把组织聚合起来的粘合

剂。

②未来前景使企业未来欲实现的宏大远景目标及对它的鲜活描述。

例如：

简单粗暴型：

麦当劳：控制全球食品服务业

惜字如金型：

通用电器：使世界更光明

长远规划型：

微软：计算机进入家庭，放在每一张桌子上，使用微软的软件。

特点：回答我是谁？企业的梦想是什么？

（4）愿景管理的步骤。愿景管理通过开发愿景、瞄准愿景、落实愿景三个主要步骤，凝聚团队，促使企业力

量最大发挥。

2.企业使命

（1）企业使命定义。企业使命说明了企业的根本性质与存在理由，说明企业的宗旨、哲学、信念、原则，根

据企业服务对象的性质揭示企业长远发展的前景，为企业战略目标的确定与战略制定提供依据。

（2）企业使命的定位

①企业生存目的的定位。企业存在的目的是创造顾客。企业生存目的的定位应该说明企业要满足顾客的什么

需要，而不是说明企业生产什么产品。

②企业形象的定位。良好的企业形象意味着企业在社会公众心目中形成长期的信誉，是吸引现在和将来顾客

的重要因素，也是形成企业内部凝聚力的重要原因。

③企业经营哲学的定位。企业经营哲学是对企业经营活动本质性认识的高度概括，是包括企业的基础价值观、

企业内共同认可的行为准则即企业共同的信仰等在内的管理哲学。

例如：

简单粗暴型：

沃尔玛：天天低价

耐克：体验竞争、获胜和击败对手的感觉

牛逼轰轰型：

迪士尼：使人们过的快活

特点：回答我的业务是什么？能干什么？



【提示】企业愿景和企业使命

主旨 表现形式

企业愿景 回答“我是谁” “企业的梦想？”

企业使命 回答“企业的业务是什么” “企业能干什么？

（3）企业使命的作用。

①为企业重大战略决策做到“思想统一，步调一致”。

②为企业资源配置、目标开发等活动提供依据。

【例-多选题】关于企业使命的说法，正确的是（ ）。

A.企业使命等同于企业愿景

B.企业使命阐明了企业的根本性质与存在的理由

C.企业使命的定位由企业经营哲学的定位、企业形象的定位和企业生存目的定位三部分构成

D.企业使命包括核心信仰和未来前景两部分

E.企业使命回答“我是谁”的问题

答案：BC

解析：本题的考点为第 1章企业使命。A 选项错误，企业使命和企业愿景是两个不一样的概念，故错误；D 选

项错误，企业愿景包括核心信仰和未来前景两部分，而不是企业使命故错误。选项 E错误，企业愿景回答“我

是谁”的问题。选项 BC 符合教材内容，故选 BC。

3.企业战略目标

企业战略目标是指企业在一定时期内沿其经营方向所预期达到的理想成果。目标体系的建立是将企业愿景与

使命转化为具体的业绩目标，是一个具体化的过程。

企业战略目标一般可分为盈利、服务、员工和社会责任四个方面。企业战略目标的制定方法多种多样，通常

包括时间序列法、相关分析法、盈亏平衡分析法、决策矩阵法、决策树法、模拟模型法。

（二）准备战略方案

由于思路以及实施途径方法的不同，初步战略方案可能是多样化的。

（三）评价和选择战略方案

影响企业战略方案评价和选择的因素多元而复杂，既包括企业过去的战略、企业对外部环境的依赖性、企业

文化、企业权力结构，也包括管理者对风险的态度、竞争者的反应。

【真题-单选题】关于企业战略目标的说法，正确的是（ ）。

A.战略目标是企业一定时期的任务目标

B.战略目标说明了企业的根本性质

C.战略目标可以对企业进行全面战略分析

D.战略目标是企业未来欲实现的宏大远景目标以及对它的准确描述

答案：A

解析：本题考点为第 1 章企业战略目标。企业战略目标是指企业在一定时期内沿其经营方向所预期达到的理

想成果。将企业愿景与使命转化为具体的业绩目标，是一个具体化的过程。选项 A 正确。选项 B 错误，企业

使命说明了企业的根本性质。选项 C 错误，战略的制定需要对企业进行全面战略分析。选项 D 错误，企业愿

景中的未来前景是企业未来欲实现的宏大远景目标以及对它的准确描述。故选 A。

三、企业战略的实施

（一）企业战略实施的步骤

1.战略变化分析

2.战略方案分解与实施

3.战略实施的考核与激励



（二）企业战略实施的模式

实施模式 特点

指挥型

★ 特点：高层领导确定战略，向企业管理人员宣布企业战略，然后强制下层管理人

员执行

注意：该模式下，高层领导只考虑如何制定一个最佳的战略，但不考虑如何实施的问

题

变革型

(指挥型升级版）

★ 特点：十分重视运用组织结构、激励手段和控制系统来促进战略实施。

注意：此模式下，高层领导重点考虑如何实施战略

（1）缺点：如过分强调组织体系和结构，有可能失去战略的灵活性。

（2）适用范围：适合于环境确定性较大的企业

合作型

（责任制）

★ 特点：把战略决策范围扩大到企业高层管理集体之中，调动了高层管理人员的积

极性和创造性。

★ 工作重点：协调高层管理人成为管理者的工作重点。

（1）缺点：可能会降低战略的经济合理性。

（2）适用范围：比较适合于复杂而又缺少稳定性环境的企业

文化型

（全面责任制）

★ 特点：把合作型的参与成分扩大到了企业的较低层次，使所有人员都参与并且支

持企业的目标和战略，管理者起指导者的作用，通过灌输一种适当的企业文化，使战

略得以实施。

缺点：企业的员工必须有较高的素质，企业采用这一模式要耗费较多的人力和时间，

强烈的企业文化可能会掩盖企业中的某些问题

增长型 ★ 特点：企业的战略是从基层单位自下而上地产生。采用这一模式对管理者的要求

很高，它要能正确评判下层的各种建议，淘汰不适当的方案


