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第一章 企业战略与经营决策

考情分析：

本章属于比较重要的章节，在近三年平均分值为 17-19 分，且每年都有案例分析出现，应重点关注。

预计 2023 年本章分值 17 分左右。

第一节 企业战略概述

一、企业战略与企业战略管理的内涵

（一）企业战略的内涵

企业战略是指企业在市场经济竞争激烈的环境中，在总结历史经验、调查现状、预测未来的基础上，为谋求

生存和发展而做出的长远性、全局性的谋划。

1.企业战略的特征

（1）全局性与复杂性。

企业战略是根据总体发展的需要而制定的，追求的是整体效果，是一种总体决策。全局是由若干部分组成，

企业战略包括很多环节，是一个复杂的系统工程。

（2）稳定性与动态性。

企业战略制定的着眼点在未来而不是当前，需要考虑长远的效益，因此企业战略实施过程具有较强的稳定性。

如果企业内外部环境发生较大改变，企业战略必须能够随之调整，因此又具有动态性的特点。

（3）收益性与风险性。

企业战略的目标是达成企业发展的愿景和未来目标，企业战略能带来显性或隐性的收益。随着环境的动态性

增强，环境的不确定性因素增多，企业战略的制定及实施具有一定风险性。

【例题•多选】下列属于企业战略特征的是（ ）。

A.全员性

B.复杂性

C.收益性

D.风险性

E.基础性

答案：BCD

解析：本题的考点为第 1 章企业战略的特征。企业战略特征包括：全局性与复杂性；稳定性与动态性；收益

性与风险性。故选 BCD。

2.企业战略的层次

根据企业规模大小不同，企业战略的层次也不同。企业战略一般分为总体战略、业务战略和企业职能战略三

个层次



（1）企业总体战略。一般以企业整体为研究对象，研究整个企业生存和发展中的基本问题。

特点：企业最高层次的战略，企业最高管理层指导和控制，企业的最高行动纲领。

企业总体战略的形式如下：

①保持原有的业务组合与资源分配方式，进行稳定经营；

②进入新的经营领域（新业务），提升发展速度，不断扩张；

③抑制某些业务的发展，防范企业风险；

④对业务组合进行较大规模的变革，退出某些关键业务，为发展新的业务领域重新配置资源。

【注意】总体战略决定和揭示企业的使命和目标

（2）企业业务战略，也称竞争战略或事业部战略。在总体战略指导下，企业业务战略经营管理某一个特定的

经营单位的战略计划，是企业总体战略之下的子战略，经营一级的战略，它的重点是改进一个业务单位提供

的产品或服务的竞争地位。

（3）企业职能战略。为实现企业总体战略与业务战略，在特定的企业的职能部门领域内制定的或实施的战略，

包括生产制造战略、市场营销战略、财务管理战略、人力资源管理战略和研究与开发战略等。企业职能战略

主要解决资源利用效率问题，使企业资源利用效率最大化。

总体战略、业务战略、职能战略的比较

研究对象 关键点

总体战略 企业整体 业务组合的“加减法”

业务战略 企业某一个业务经营单位 竞争；事业部；包含≥2个职能部门

职能战略 具体的职能部门 生产或市场或财务或人力或研发

【例题•单选】某教育培训机构由于受到环境影响，决定退出关键培训业务，进军电商直播带货行业。从战略

层次角度分析，该企业的此项战略属于（ ）。

A.企业总体战略 B.企业业务战略

C.企业部门战略 D.企业职能战略

答案：A

解析：本题考点为第 1 章企业战略层次。根据题目关键信息“退出关键培训业务”，又“进入新的经营领域

电商直播带货行业”，属于对业务组合进行较大规模的变革，是总体战略中的一种表现形式，故选 A。

（二）企业战略管理的内涵

（1）企业战略管理定义

企业战略管理是指企业战略的分析与制定，评价与选择以及实施与控制，使企业能够达到其战略目标的动态

管理过程。

（2）企业战略管理的任务

①基本任务：实现特定阶段的战略目标；②最高任务：实现企业的使命。

【提示】基本目标，最高使命

（3）企业战略管理的主体

企业战略管理的主体是企业战略管理者，不同层级管理者承担着不同战略管理职责。

高层管理者：负责制定和决策，是总体战略责任者

中层管理者：负责实施和控制，是业务战略责任者

基层管理者：负责实施和控制，是职能战略责任者

【例题•单选】关于企业战略管理的说法，错误的是（ ）。

A.企业战略管理的基本任务是实现特定阶段的战略目标

B.企业战略管理的最高任务是实现企业使命

C.企业战略管理的主体是企业全体员工



D.企业战略管理是一个动态的过程

答案：C

解析：本题考点为第 1 章企业战略管理的内容。企业战略的主体不是企业全体员工，是企业的管理者，所以

选项 C 说法是错误的，选项 ABD 的说法是正确的。


