
第三章  组织设计与组织文化 

 

 

第一节  组织设计 

 

知识点名称 重要程度 

1.组织设计概述 ★★ 

2.组织设计的类型 ★★★ 

 

一、组织设计概述 

（一）组织设计的基本内容 

概念 组织设计是对企业组织结构及其运行方式所进行的设计。 

基本 

内容 

（1）组织结构设计 

①新建企业：对新建企业的组织结构设计，全新设计 

②现有企业：对企业原有组织结构进行的再设计，即组织结构的变革。 

从无到有 

从有到优 

（2）保证组织正常运行的各项管理制度和方法设计：包括对组织结构运行过程中的横向协调、

管理规范、绩效评估制度、激励体系、人员配备、培训与开发体系等方面的设计。 

组织设计

从形式上

分 

（1）静态设计（古典的）：对组织结构进行的设计 

（2）动态设计（现代的）：对组织结构和运行制度进行的设计 

古典美人很安

静，现代舞很动

感 

 

【例-多选题】关于组织设计的说法，正确的是（   ）。 



A.组织设计在形式上分为静态设计和动态设计 

B.静态设计只对组织结构进行设计 

C.动态设计只对组织运行制度进行设计 

D.现代的组织设计理论同时关注组织结构设计和运行制度设计 

E.组织设计影响组织文化的形成 

 

答案：ABDE 

解析：对组织结构进行的设计称为静态组织设计，同时对组织结构和运行制度进行的设计称为动态组织设计。

C 选项说法不完整，故错误。E 选项是组织文化的内容，组织设计影响组织文化的形成。 

 

（二）组织结构设计的定义及参数 

1.组织结构的定义 

企业的组织结构是指为实现企业目标，企业全体员工进行分工协作，在职务范围、责任、权利方面所形成结

构体系。 

定义 

本质 是企业员工的分工协作关系 

目的 实现组织的目标 

内涵 
是企业员工在职、权、责三方面的结构体系 

因此，组织结构又可称为权责结构，实际中通常以组织图或组织树的形式出现 

主要

内容 

职能结构 完成企业目标所需的各项业务工作及其比例关系 

层次结构 各管理层次的构成，又称组织的纵向结构 

部门结构 各管理部门的构成，又称组织的横向结构 

职权结构 各管理层次、部门在权力和责任方面的分工和相互关系 

三个

要素 

复杂性 指任务分工的层次、细致程度； 

规范性 指使用规则和标准处理方式规范工作行为的程度； 

集权度 指决策权的集中程度。 

 

【例-多选题】关于组织结构的说法，正确的有（  ）。 

A.组织结构又称权责结构 

B.设计组织结构的目的是实现组织目标  

C.组织结构常以矩阵图形式出现 

D.组织结构的内涵是企业员工在职、权、责三方面的结构关系  

E.组织结构的本质是企业员工的分工协作关系 

答案：ABDE  

解析：本题考查组织结构。组织结构又可称为权责结构，通常以组织图或组织树的形式出现。所以选项 C 错

误。 

 

【例-单选题】在组织结构的内容体系中，职能结构指的是（  ）。 

A.各管理部门的构成 

B.各管理层次的构成 

C.各管理层次、部门在权利和责任方面的分工和相互关系 

D.完成企业目标所需要的各项业务工作及其比例和关系 

 

答案：D 

解析：本题考查组织结构体系的主要内容。 

职能结构是完成企业目标所需的各项业务工作及其比例关系； 

层次结构是各管理层次的构成，又称组织的纵向结构； 

部门结构是各管理部门的构成，又称组织的横向结构； 



职权结构是各管理层次、部门在权力和责任方面的分工和相互关系。 

 

【例-单选题】组织结构包含的要素中，针对任务分工的层次和细致程度的要素是（   ）。 

A.集权度      B.复杂性 

C.规范性      D.层次性 

答案：B  

解析：本题考查组织结构包含的三个要素：复杂性、规范性、集权度。其中复杂性指任务分工的层次、细致程

度；规范性指使用规则和标准处理方式以规范工作行为的程度；集权度指决策权的集中程度。因此选项 B 正

确。  

 

（二）组织结构设计的定义及参数 

2.组织结构设计的主要参数 

特征 

因素 

①是描述一个组织结构的各方面特征的标志或参数。是进行组织结构设计、对企业的组织结

构进行比较和评价的基础。 

②主要特征因素包括十个方面（见下页） 

权变 

因素 

①是影响企业组织结构形成的诸多外部条件和环境，组织应该根据各自面临的外部环境来设

计相适应的组织结构。 

②主要权变因素有：组织环境，组织战略，组织技术，人员素质，组织规模，组织生命周期

等。（6 个方面） 

 

（1）管理层次和

管理幅度 

管理层次，也称组织层次，是指从组织最高一级管理组织到最低一级管理组织的各个组

织等级。每一个组织等级就是一个管理层次。它表明组织结构的纵向复杂程度。 

管理幅度，也称管理跨度，是指一名领导者直接领导的下级人员的数量。它的大小反映

上级领导直接控制和协调的业务活动量的多少。 

二

者

关

系 

①二者呈负相关的数量关系 

②二者相互制约，其中管理幅度起主导作用。管理幅度决定管理层次，管理层次

的多少取决于管理幅度的大小。同时，管理层次对管理幅度也有一定的制约作用， 

（2）专业化程度 
指各职能工作分工的精细程度，具体表现为其部门（科室）和职务（岗位）数量的多少。

同样规模的组织，科室多说明分工精细、专业化程度高 

（3）地区分布 
指组织在不同地区、城市设立生产工厂和管理机构的状况。其表明组织结构在空间上的

复杂程度 

（4）分工形式 

指各部门的横向分工所采取的形式。 

常见的分工形式有：职能制（按职能分工）、产品制（按产品分工）、地区制（按地区分

工）、混合制 

（5）关键职能 指在组织结构中处于中心地位、具有较大职责和权限的职能部门。 

（6）集权程度 
在集权程度高的组织结构中，组织的经营决策和管理权大部分集中于高层管理者手中。

反之，则集权程度较低或分权程度较高。 

（7）规范化程度 
指员工以同种方式完成相似工作的程度。高度规范化的组织，人员更换不影响工作的程

序和方法。 



（8）制度化程度 企业中采用书面文件数量可以反映其制度化的程度，口头方式为主的则制度化程度低。 

（9）职业化程度 企业员工为了掌握本职工作，需要正规教育和培训的程度。 

（10）人员结构 各部门人员、各职能人员在组织职工总数中的占比情况。 

 

【例-单选题】进行组织结构设计、对企业的组织结构进行比较和评价的基础是组织结构的（  ）。 

A.特征因素       

B.权变因素  

C.集权程度       

D.人员结构  

答案：A  

解析：本题考查组织设计概述。组织结构的特征因素是进行组织结构设计、对企业的组织结构进行比较和评

价的基础。 

 

【例-单选题】关于管理层次与管理幅度之间关系的说法，错误的是（  ）。 

A.两者存在反比的关系 

B.同样规模的企业，减少管理幅度，管理层次会增加 

C.两者都是组织结构的重要特征因素 

D.两者相反制约其中管理层次起主导作用 

 

答案：D 

解析：本题考查管理层次和管理幅度的关系。 

管理层次和管理幅度的关系密切： 

首先，两者存在反比的数量关系。同样规模的企业，加大管理幅度，管理层次就会减少；反之,管理层次就会

增多。 

其次，管理幅度与管理层次是相互制约的，其中管理幅度起主导作用。管理幅度决定管理层次,管理层次的多

少取决于管理幅度的大小。同时,管理层次对管理幅度也存在一定的制约作用。 

 

【例-单选题】在组织结构的特征因素中，能够反映组织各职能部门间工作分工精细程度的是（  ）。 

A.制度化       

B.规范化 

C.职业化       

D.专业化 

答案：D  

解析：本题考查组织结构的特征因素。组织结构的专业化程度是指企业各职能工作分工的精细程度，具体表

现为其部门（科室）和职务（岗位）数量的多少。 

 

【例-单选题】组织结构设计的权变因素不包括（  ）。 

A.组织生命周期 

B.组织环境 

C.组织规模 

D.组织专业化程度 

答案：D 

解析：组织结构设计的主要权变因素：组织环境、组织战略、组织技术、人员素质、组织规模、组织生命周

期。 

 


