
第二章  领导行为 

 

 

第一节 领导理论 

 

知识点名称 重要程度 

1.特质理论 ★★ 

2.交易型和变革型领导理论 ★★ 

3.魅力型领导理论 ★★★ 

4.路径—目标理论 ★★★ 

5.权变理论 ★★★ 

6.领导—成员交换理论 ★ 

 

1.领导的概念 领导指的是具有影响群体、影响他人以完成组织目标的能力的人。（名词/动词） 

2.领导有两个基本特点 
①必须具有影响力； 

②必须具有指导和激励的能力。 

3.领导的影响力来源 
①组织的任命：主要来源； 

②与工作相关的专门的技能或才能。 

 

【例-单选题】关于领导的说法，错误的是（  ）。 

A.领导必须具有影响力，而影响力必须来源于组织的正式任命 



B.领导必须具有指导和激励的能力 

C.领导是具有影响群体，影响他人，以达成组织目标的能力的人 

D.领导帮助个体和群体确认目标，并激励他们达到一定的目标 

答案：A 

解析：领导的影响力主要来源于组织的正式任命，也可以有其他来源，A 错误。 

 

一、特质理论 

传统的特质理论认为，领导具有某些固有的特质，并且这些特质都是与生俱来的。只有先天具备某些特质

的人才可能成为领导。 

领

导

特

质 

吉伯：身强力壮，聪明但不能过分聪明，外向有支配欲，有良好的调适能力，自信。 

斯道格迪尔（扩大了特质的范围）：有责任感，充满热情持之以恒，勇于冒险富有创新精神， 勇于实

践，自信，很好的处理人际关系并能够忍受挫折。 

不

足 

①忽视了下属的需要：某种特质的领导适合某些下属，不适合另一些下属 

②没有指明各种特质之间的相对重要性：成功领导的关键特质 

③忽视了情境因素：不能解释为什么不同特质在各自组织都可以工作得非常出色。 

④没有区分原因和结果：特质与绩效之间的相关研究并不能解释是因为具有某些特质才导致成功，还

是因为成功才建立了这些特质。 

口诀：两没有两忽视（没有重要因果，忽视下属情境） 

 

【例-单选题】根据吉伯的观点，领导的重要特质不包含（  ）。 

A.良好的调适能力     

B.自信  

C.勇于实践              

D.外向 

答案：C  

解析：本题考查特质理论。吉伯认为卓越的领导必须具备以下特质∶身强力壮明但不过分聪明，外向有支配

欲，有良好的调适能力，自信。 

 

二、交易型和变革型领导理论（伯恩斯） 

 观点 特征 总结 

交

易

型

领

导 

1.强调的是个人在组织中的与位置

相关的权威和合法性 

2.强调任务的明晰度、工作的标准和

产出 

3.很关注任务的完成以及员工的顺

从 

4.更多依靠组织的奖励和惩罚来影

响员工的绩效 

1.奖励：承诺为努力提供奖励，为高绩效提供奖

励，赏识成就 

2.差错管理（积极型）：观察和寻找对于标准的

背离，采取修正行动 

3.差错管理（消极型）：仅在背离标准时进行干

涉。 

4.放任：放弃责任，避免作出决策 

依靠的是消

极型差错管

理，是一种

相对平庸的

管理模式 

变

革

型

领

导 

1.通过更高的理想和组织价值观来

激励他的追随者 

2.能够为组织制定明确的愿景，更多

的通过自己的领导风格来影响员工

和团队的绩效 

1.魅力：提供任务的愿景，潜移默化的自豪感，

获得尊敬和信任 

2.激励：持续的高期望，鼓励努力，用简单的手

段表达重要的意图 

3.智慧型刺激：提升智慧，理性和谨慎地解决问

题 

创造组织在

革新和变化

中的超额绩

效 



4.个性化关怀：给予个人关注，个性化地对待每

名员工，对其进行培训和提出建议 

 

【例-多选题】交易型领导的特征包括（  ）。 

A.放任     B.激励     C.差错管理 

D.奖励     E.魅力 

答案：ACD 

解析：本题考查交易型领导者的特征。交易型领导者的特征∶奖励、差错管理（积极型）、差错管理（消极型）、

放任。选项 B、E 属于变革型领导者的特征。  

 

【例-单选题】关于伯恩斯的观点，下列说法错误的是（  ）。 

A.在大多数情况下，交易型领导依靠的是消极型差错管理 

B.交易型领导是一种相对平庸的管理 

C.交易型领导创造组织的超额绩效  

D.变革型领导会使组织有效地运转和成长 

答案：C 

解析：本题考查交易型和变革型领导理论。伯恩斯认为在大多数情况下，交易型领导依靠的是消极型差错管

理，交易型领导是一种相对平庸的管理，而变革型领导则创造组织在革新和变化中的超额绩效，所以选项 C 

错误。 

 

三、魅力型领导理论（罗伯特·豪斯） 

管理心理学家罗伯特·豪斯在伯恩斯变革型领导理论的基础上提出魅力型领导理论。 

概

念 

魅力型领导是指具有自信并且信任下属，对下属有高度的期望，有理想化的愿景，以及使用个性化领

导风格的领导者。 

主

要

观

点 

（1）魅力型领导者的追随者认同他们

的领导者及其安排的任务 

表现出对领导者的高度忠诚和信心，效法其价值观和行为，

并且从自身与领导者的关系中获得自尊。 

（2）魅力型领导者将促使追随者产生

出高于期望的绩效以及强烈的归属

感。 

当追随者显示出更高水平的自我意识和自我管理时，魅力型

领导者的效果将会得到进一步强化。 

（3）魅力本身是一个归因现象，会随

着情境发生变化。 

能够促使魅力归因的领导特质包括：自信、印象管理技能、

社会敏感性和共情等。 

提升魅力型领导的情境既包括面临剧烈变革的组织环境，也

包括对现状非常不满的追随者的激增。 

（4）魅力型领导者并不一定展现完美

的“英雄”形象，也可能具备一些非

道德特征。 

魅力型领导的道德特征和非道德特征（见下页） 

 

魅力型领导的道德特征和非道德特征    

道德特征（利他） 非道德特征（利己） 

•  使用权力为他人服务 

•  使下属的需要和志向与愿景相结合 

•  为个人利益使用权力 

•  提升自己的个人愿景 



•  从危机中思考和学习 

•  激励下属独立思考 

•  双向沟通 

•  培训、指导并且支持下属，与他人分享 

•  用内在道德标准行事 

•  指责或批评相反的观点 

•  要求自己的决定被无条件接受 

•  单向沟通 

•  对下属的需要感觉迟钝 

•  遵循外在道德标准 

 

【例-单选题】魅力型领导的特征不包括（  ）。 

A.自信并且信任下属          

B.有理想化的愿景  

C.承诺为努力提供奖励       

D.对下属有高度的期望 

答案：C  

解析：本题考查魅力型领导的特征。魅力型领导者是具有自信并且信任下属，对下属有高度的期望，有理想

化的愿景和个性化风格的领导者。 

 

【例-单选题】根据心理学家罗伯特•豪斯的观点，能够促使魅力归因的领导特质不包括（  ）。 

A.高大英俊 

B.共情 

C.自信 

D.印象管理技能 

答案：A 

解析：魅力型领导的特质包括自信、印象管理、社会敏感性和共情。 

 

【例-多选题】魅力型领导的道德特征包括（  ）。 

A.遵循外在道德标准 

B.提升自己的个人愿景 

C.双向沟通 

D.从危机中思考与学习 

E.使用权力为他人服务 

答案：CDE 

解析：本题考查魅力型领导者的道德特征和非道德特征，A 和 B 选项属于魅力型领导非道德特征，故本题选

择 CDE。 

 

【例-单选题】关于魅力型领导理论的说法，错误的是（  ）。 

A.魅力型领导可以促使追随者产生高于期望的绩效以及强烈的归属感 

B.当追随者的自我意识和自我管理水平较高时，魅力型领导的效果会得到进一步的强化 

C.魅力是一种特质，具有这种特质的人在各种情境下都能表现出魅力型的领导风格  

D.魅力型领导者也具有非道德特征  

 

答案：C  

解析：本题考查魅力型领导理论。魅力本身是一个归因现象，会随着情境发生变化，而不是一种特质，所以选

项 C 错误。 

 

四、路径—目标理论（罗伯特·豪斯） 

1.主要观点 
①领导的主要任务是帮助下属完成他们的目标，并提供必要的支持和指导以确保下属的目

标与群体或组织的目标相互配合。 



②认为领导的行为如果想要被下属接受，就必须能够为员工提供满足感，这种满足感既有

关于现在的，又有关于未来的。 

2.激励作用 

①使绩效的实现与员工需要的满足相结合； 

②为实现有效的工作绩效提供必要的辅导、指导、支持和奖励。 

3.领导行为 

（四种） 

①指导式领导：让员工明确别人对他的期望、成功绩效的标准和工作程序。 

②支持型领导：努力建立舒适的工作环境，亲切友善，关心下属的要求。 

③参与式领导：主动征求并采纳下属的意见。 

④成就取向式领导：设定挑战性目标，鼓励下属展现自己的最佳水平。 

4.领导者具

有变通性 

提出两个权变因素作为领导行为与结果之间的中间变量： 

①下属控制范围之外的环境因素：工作结构、正式权力系统、工作团队等 

②下属的个人特征：经验、能力、内-外控等 

5.不同的领

导行为适合

于不同的环

境因素和个

人特征 

①下属的工作是结构化：支持型的领导带来高的绩效和满意度 

②能力强或经验丰富的下属：指导式的领导则可能被视为是多余的 

③内控型下属：对参与式的领导更为满意 

④外控型下属：对指导式的领导更为满意 

6.该理论背

后的逻辑 

① 如果领导能够弥补员工在个人特征方面或者工作环境方面的不足，就会提高员工的工

作绩效和满意度 

② 但是如果工作结构明确、任务清楚，员工有能力和经验处理工作，则领导不必浪费时间

进行指导，否则会被视为是多余的。 

 

【例-单选题】罗伯特▪豪斯的路径—目标理论认为，主动征求并采纳下属的意见，属于（  ）类型的领导行为。 

A.指导式领导       

B.支持型领导 

C.参与式领导       

D.成就取向式领导 

 

答案：C 

解析：本题考查罗伯特▪豪斯的路径—目标理论。豪斯确定了四种领导行为：指导式领导、支持型领导、参与

式领导、成就取向式领导。 

指导式：让员工明确别人对他的期望、成功绩效的标准和工作程序。 

支持型：努力建立舒适的工作环境，亲切友善，关心下属的要求。 

参与式：主动征求并采纳下属的意见。 

成就取向式：设定挑战性目标、鼓励下属实现自己的最佳水平。 

 

【例-多选题】路径一目标理论中，豪斯提出的领导的领导行为与结果的中间变量包括（  ）。 

A.政治、经济条件           B.工作结构    

C.竞争战略                 D.个人特征    

E.工作团队 

答案：BDE 

解析：路径一目标理论提出两个权变因素作为领导的领导行为与结果的中间变量,一个是下属控制范围之外的

环境因素，如工作结构、正式的权力系统、工作团队等；另一个是个人特征，如经验、能力、内一外控等。 



 

【例-多选题】下列关于路径—目标理论的陈述，正确的有（  ）。 

A.采用参与式领导方式，让员工明确别人对他的期望、成功绩效的标准和工作程序 

B.采用指导式领导方式，主动征求并采纳下属的意见 

C.补偿员工工作环境方面的不足会促进员工的工作绩效和满意度  

D.下属的工作是结构化的，则支持型的领导可以带来高绩效 

E.提出了两个权变因素∶下属控制范围之外的环境因素和下属的个人特征  

 

答案：CDE  

解析：本题考查路径—目标理论。采用指导式领导方式，让员工明确别人对他的期望、成功绩效的标准和工

作程序；采用参与式领导方式，主动征求并采纳下属的意见。所以选项 A、B 错误。 

 


