
第四章 生产过程组织

第一节 生产运营管理概述

【本节考点】

【考点 1】生产运营管理的地位

【考点 2】生产运营系统

【考点 3】生产运营管理的内容

【考点 1】生产运营管理的地位

生产运营管理是对生产运营系统的设计、构建、运行与维护等活动过程的管理，具体包括对生产运营活动进

行计划、组织、实施、反馈和控制等职能。

生产运营管理的目的是高质量、高效率、低成本为用户提供所需的产品或服务。

生产运营管理都是企业不可或缺的职能，甚至是核心职能，其他职能通常是围绕生产运营管理职能而存在和

开展的。

生产运营管理职能与销售职能、财务职能、人力资源职能、采购职能、行政职能等构成了企业的基本职能。

这些职能相互配合、相互协作，发挥各自的作用，从而实现企业的目标。

生产运营管理的重要性：以最佳的方式为顾客提供满意的产品或服务，获取竞争优势，从而为企业带来利润，

这是任何企业所追求的一个基本目标。

【考点 2】生产运营系统

生产运营系统是指通过一定的方法和流程将企业投入的资源转换为产品或服务的系统。

生产运营系统的主要功能是转换功能，即产品或服务均需通过生产运营系统来实现从投入到产出的转换过程。

生产运营系统由投入、转换、产出和反馈四个基本环节构成，如图 4-1 所示。

生产运营系统的投入资源包括人员、资金、物料、设备、厂房、信息、技术等。

生产运营系统的产出主要包括产品和服务，但同时还存在其他“副产品”，如知识、专利、废气和废料等。



生产运营系统的反馈环节执行的是控制职能，即不断地收集输岀信息，按照预定的产出计划指标和标准，调

查监督实际经济活动的执行情况，发现偏差，分析偏差及其原因，从而对投入和转换环节进行调整，确保企

业产出目标的实现。

【考点 3】生产运营管理的内容

（一）生产运营管理的决策与计划

第一层次为战略层生产运营决策与计划。

它考虑企业生产运营战略方针上的问题，即根据企业的整体战略，确定企业产品（服务）决策、厂址选定、

长期产能规划、企业规模、价值链设计、运营模式、产品制造方式等。

战略层生产运营活动的开展需要实施者具有战略视野和思维，其决策、计划和实施的时间跨度较大。

第二层次为战术层生产运营决策与计划。

当战略层生产运营决策与计划做岀以后，公司全局性的运营布局就固定下来了，这时企业需要根据内外环境，

尤其是基于市场、客户的需求做出中、短期的运营决策和计划。

战术层生产运营决策与计划具体包括运营流程的设计与改造、设施布置、自制或外包等决策，以及生产计划

与调度计划。

（二）生产运营管理的组织实施

生产运营管理的决策与计划做出后，企业接着开展生产运营管理的组织实施活动，具体包括生产运营管理组

织的结构模式构建、人员配备及排班、物料供应、库存管理、进度控制、成本控制与质量保证等。

（三）生产运营管理的控制

生产运营管理的控制主要包括对进度、库存、质量、成本、效率等方面的控制。

一方面根据生产计划确定生产运营系统的输出指标以及运营的标准，按标准控制系统运行；另一方面要根据

生产运营系统的实际运行效果，发现实际运行状况与标准之间的差异，进而查明原因，采取措施，消除差异，

确保系统处于良好的运行状态。

（四）生产运营管理的其他辅助活动

生产运营管理活动除了上述职能活动外，通常还包括采购、技术开发、人力资源管理和企业基础设施建设等

活动。


