
第二节 市场调查

2.电话访问法

电话访问法是以打电话的形式与选定的被调查者交谈，以获取信息资料的调查方法。电话访问分为传统电话

访问和计算机辅助电话访问。

（1）传统电话访问。传统电话访问是指经过培训的调查人员使用普通的电话工具，在电话室内拨打电话，按

照准备好的问卷和培训的要求逐题逐句地提问，并将回答所得到的答案记录下来。

（2）计算机辅助电话访问（CATI）。计算机辅助电话访问是在装备有计算机辅助电话调查设备的中心地点进

行的市场调查。调查人员可以以更短的时间、更少的费用获得调查数据。

优点：信息搜集速度快、费用低；调查花费的时间短；搜集市场调查资料覆盖面广；被调查者不受调查人员

在场的心理压力，可以比较自由地回答问题；适宜访问不易接触到的被调查者；易于控制调查质量。

缺点：访问的成功率相对较低；无法使用辅助工具；

访问时间不能过长，调查的内容难以深入，调查总体欠完整；

被调查者只限于能够进行电话沟通的范围；

对于回答问题的真实性很难做出正确的判断。

3.邮寄调查法

邮寄调查法是指调查人员将事先设计并印制好的调查问卷或调查表格，通过邮政系统寄给已选定的被调查者，

由被调查者按要求填写后再寄回来，调查人员根据对调查问卷或调查表格的整理分析，得到市场信息的调查

方法。

邮寄调查法的优点：调查区域较广；调查费用较低；被调查者有较充分的时间填写问卷，回答质量较高；通

过让被调查者采取匿名方式，可对某些敏感和隐私情况进行调查；无须对调查人员进行专门的培训和管理。

邮寄调查法的缺点：个别问题无反馈，回收率低；信息反馈时间长，影响资料的时效性；容易产生填答错误，

无法评价其回答的可靠程度；对被调查者的要求较高。

4.留置调查法

留置调查法是指将事先设计好的调查问卷当面交给被调查者，说明填写要求并留下调查问卷，请被调查者自

行填写，再由调查人员定期收回的一种获取市场信息资料的调查方法。

留置调查法的优点是：问卷回收率高；被调查者有充分的调查时间来回答问题且不受调查人员影响。

留置调查法的缺点是：调查受区域范围的限制，难以进行大范围的留置问卷调查；调查费用较高；占用被调

查者的时间较多。

2.观察法

观察法是指调查人员不与被调查者正面接触，而是通过在旁边观察和记录来收集资料的一种市场调查方法。

1.观察法的分类

（1）按照调查人员是否参与被观察者的活动，可以分为参与观察与非参与观察。

①参与观察也叫亲身经历法，是指调查人员亲自参与某种活动来收集相关信息资料的方法。

主要方式为伪装购物法或神秘购物法，即让接受过专门训练的“神秘顾客“作为普通消费者进入特定的调查

环境（如商场、超市）进行直接观察。

该方法主要应用于观察购物环境、了解服务质量、观察消费者购买行为、了解同类产品的市场情况等。

②非参与观察是指调查人员以局外人的身份深入调查现场，从侧面观察、记录所发生的市场行为或状况，以

获取所需的信息。

主要应用于供货现场调查、销售现场观察、使用现场观察等。

（2）按照观察提纲的详细程度，可分为结构型观察和非结构型观察。

①结构型观察是一种计划严密、操作标准化、可控制的观察。在实施观察前规定观察对象和记录标准，制定

有一定分类体系的观察提纲，在实施观察时记录预先设置的分类行为。

②非结构型观察结构松散，观察前没有严格的观察计划，也不必制定结构型的观察提纲，观察的实施比较灵

活。



（3）按照取样的标准，可分为时间取样观察和事件取样观察。

时间取样观察是以时间作为选择标准，观察记录预先确定的行为是否呈现以及呈现次数的一种市场调查方法。

如观察和记录单位时间内消费者购买某商品的次数。

事件取样观察是以活动作为选择标准，对特定的行为或事件进行观察记录的方法。如观察和记录消费者购买

某商品时的语言、行为、时间等。

2.观察法应用的条件

观察法的应用必须满足下列条件：

①所需信息必须是能观察到的，或者能从观察到的行为中推断出来。如可以利用观察法来了解家用汽车品牌

的市场占有情况，但是不能用来了解消费者购买汽车的原因等态度、意见性的信息。

②所要观察的行为必须具有重复性或者在某些方面具有可预测性，否则观察法实施的成本将很高。

③所要观察的行为必须在相对短的时间内完成，例如可以通过在超市观察消费者的购物过程来为改善超市的

产品摆放提供参考，但是不适合观察消费者购买住宅的过程来获得相关信息。

3.观察法的优缺点

观察法的优点：直观可靠；真实性高；不受语言交流的影响；独立取舍，不受调查对象的影响。

观察法的缺点：难以观察到被调查者的心理动机等内在因素；受时间空间限制；调查费用高；对调查人员素

质要求高，观察员素质不同，观察的结果也不同。

因此，观察法通常只适用于小范围的调查。

3.实验法

（1）实验法的含义

实验调查法是指从影响调查问题的许多因素中选出一个或两个因素，将它们置于一定条件下进行小规模的实

验，然后对实验结果做出分析，研究是否值得大规模推广的一种实地调查法。

实验调查法的优点：

①实验调查法较强的针对性、客观性和实用性；

②实验过程可以人为进行控制，具有可控性和主动性；

③实验结论具有较强的说服力。

实验调查法的缺点：

①时间长，费用花费较多；

②调查结论具有一定的局限性，只能识别实验变量间的关系，不能解释其他因素的影响；

③实验过程和分析方法复杂；

④实验结果往往会有误差。

（2）实验调查法的类型

1）无控制组的事前事后对比实验。

实验变数效果的计算公式为：

实验变数效果=事后测量值-事前测量值=x2-x1

【例 3】某企业选定某产品进行包装更换实验，实验时间为一个月。产品更换包装前，该产品在某商场的月销

售量为 3500 台，更换包装后月销售量为 4000 台，则包装更换的实验变数效果为？

解：实验变数效果＝事后测量值－事前测量值

＝4000－3500

＝500

结论：变数增加 500 台销售量，可见改变包装的策略是有效的

2）有控制组的事前事后对比实验。



是指在实验中，分别设立控制组和实验组两个样本组，要求对实验组和控制组分别进行实验前测量和实验后

测量，然后进行事前事后对比。

实验变数效果＝实验组变动结果－控制组变动结果

＝（x2－x1）－（y2－y1）

式中，x1，x2 为实验组的事前、事后测量值；

y1，y2 为控制组的事前、事后测量值。

【例 4】某企业为调查某产品的包装更换效果，选取 A 超市作为实验组，B 超市作为控制组，进行有控制组的

事前事后对比实验，实验时间为一个月。实验数据见表 3-1。

表 3-1 实验数据统计表单位：箱

组别 实验前 实验后 变动量

实验组 A超市 1100 1500 400

控制组 B超市 1000 1200 200

解：由表 3-1 数据计算可知，该实验的实验变数效果为：

实验变数效果＝实验组变动结果－控制组变动结果

＝（1500－1100）－（1200－1000）

＝200（箱）

可见，改变包装能够增加该产品的销售量，改变包装的策略是有效的。

3）有控制组的事后对比实验

是指在同一时间内，控制组与实验组进行对比的一种实验调查法。在同一实验期内，把两组情况相似的实验

对象中的一组指定为实验组，另一组指定为控制组，实验组按一定的实验条件进行实验，然后对两组的实验

结果进行比较和分析。

实验变数效果

＝实验组事后测量值－控制组事后测量值

＝x2－y2

【例 5】某企业为了了解某产品的包装更换效果，选取 A 超市作为实验组，B 超市作为控制组，进行控制组实

验组对比实验，实验时间为一个月。

表 3-2 实验数据统计表单位：箱

组别 实验前 实验后

实验组 A 超市 1000 1500

控制组 B 超市 1000 1200

解：由表 3-2 数据计算可知，该实验的实验变数效果为：

实验变数效果＝实验组事后测量值－控制组事后测量值＝1500－1200＝300（箱）

可见，改变包装能够增加该产品的销售量，改变包装的策略是有效的。

（二）文案调查法

文案调查法，又称为资料分析法，是利用企业内部和外部现有的各种信息、资料和情报，对调查内容进行分

析研究的一种市场调查方法。

文案调查法与实地调查法相比具有三个特点：

①文案调查是搜集已经加工过的二手资料，而不是原始资料。

②文案调查以收集文献性信息为主

③文案调查收集的资料包括动态和静态两个方面，尤其偏重于动态角度收集各种反映调查对象变化的历史与

现实资料。

文案调查法的优点：

①收集渠道丰富；



②收集过程相对简单；

③时间短、费用低；

④不受时空限制，可用于经常性的调查。

文案调查法的缺点：

①文案调查法依据的主要是历史资料，正在发生变化的新情况、新问题难以得到及时反映；

②所收集、整理的资料和调查目的往往不能很好地吻合，对解决问题不能完全适用，且易遗漏一些重要资料；

③二手资料的准确性、相关性也可能存在一些问题；

④要求调查人员有较扎实的理论知识、较深的专业技能。

（三）网络调查法

定义：利用网络技术优势，获得有价值的数据与资料。

优点：速度快、成本低、组织简单、不受时空限制

缺点：样本对象的局限性较大；信息安全性较差。

【单选题】服装生产企业的市场调查人员装扮成普通消费者进入商场调查本企业服装的销售环境、销售服务

质量和消费者的购买行为，这种市场调查方法属于（ ）。

A.跟踪调查法

B.参与性调查法

C.痕迹观察法

D.遥感观察法

答案：B

解析：本题考查参与观察的主要方式。伪装购物法或神秘购物法。

【单选题】某牙膏企业拟定了详尽的市场调查观察提纲和记录标准对消费者购买牙膏时的语言和行为、购买

时间和购买数量进行了调查，该企业采取的市场调查方法是（ ）。

A.参与型观察法

B.时间取样观察法

C.结构型观察法

D.事件取样观察法

答案：C

解析：本题考查结构型观察。结构型观察是一种计划严密、操作标准化、可控制的观察。

【多选题】在市场调査的方法中，与拦截访问法相比，观察法的优点有（ ）。

A.直观可靠

B.调查成本低

C.不受空间限制

D.真实性高

E.不受调查对象的影响

答案：ADE

解析：本题考查观察法的优点：直观可靠；真实性高；不受语言交流的影响；独立取舍，不受调查对象的影

响。

【多选题】企业进行市场调研可以采用的方法有（ ）。

A.经验判断法

B.访问法

C.观察法

D.联测法



E.实验调查法

答案：BCE

解析：本题考查市场调查方法。市场调查方法主要有：访问法、观察法、实验调查法。

【多选题】下列市场调查方法中，属于访问方法的有（ ）。

A.文案调查法

B.邮寄调查法

C.非参与观察法

D.留置调查法

E.实验调查法

答案：BD

解析：本题考查市场调查方法。访问法包括：面谈访问法、电话访问法、邮寄调查法、留置调查法。

【多选题】与实验调查法相比，文案调查法的优点主要有（ ）。

A.收集的资料具有很强的时效性

B.收集的资料多

C.收集资料过程方便、容易、迅速

D.收集资料时间短、费用低

E.能直接满足调查者的需求

答案：BCD

解析：本题考查文案调查法的优点：

①收集资料多；

②收集过程方便、容易、迅速；

③时间短、费用低；

④文案调查法不受时空限制，可用于经常性的调查。

【单选题】某糖果企业为了调查糖果更换包装的效果，选取 A 超市为实验组、B 超市为控制组，进行控制组实

验对比试验，实验时间为一个月，实验前后的月销售量数据见下表：

组别 实验前（箱） 试验后（箱）

实验组（A超市） 1000 1700

控制组（B超市） 1000 1200

该实验的实验变数效果为（ ）箱。

A.200 B.400 C.500 D.700

答案：C

解析：1700－1200＝500（箱）


