
第二节 市场调查

2.抽样市场调查的类型

根据抽选样本的方法，抽样调查可以分为随机抽样和非随机抽样两类。

（1）随机抽样

随机抽样就是在抽样过程中按随机性原则抽取样本，总体的每个单位都有同等被抽中的可能。

最主要的有简单随机抽样、等距抽样、分层抽样和整群抽样等。

1）简单随机抽样

按照随机性原则，不对调查总体做任何加工整理，直接从调查总体中抽取调查查样本的抽样调查方式。

优点：在抽样中完全排除了主观因素的干扰，最符合随机原则；方法简单直观，操作方法最容易理解。

缺点：

它只适用于单位数量不多的调查对象；

当调查总体的标志变异程度（方差）较大时，简单随机抽样所产生样本的代表性会受到影响；

由于抽取样本单位较大或跨越地理区域较广，较为分散，这将增加数据收集时的时间和成本，给实际调查工

作带来困难。

2）等距抽样

等距抽样是指将调查总体各单位按某一标志排序，通过选择一个随机的起点，然后按照某种确定的距离或间

隔从总体中抽取样本单位的随机抽样方式。

目前，我国城乡居民收支等调查就是采用这种方式。调查人员按照门牌号码，每间隔一定时间确定一户调查

对象。等距抽样适合总体单位数量较多的市场调查。

优点：简单易行，容易确定样本单位；样本在调查总体中的分布比较均匀，具有较高的代表性，花费时间少，

成本较低。

缺点：如果调查总体具有某一种周期性变化，则会影响调查的精度和代表性；对调查总体资料的完整性要求

较高；等距抽样的抽样误差计算较为复杂。

3）分层抽样

分层抽样是在抽样前先按某一种特征（标志）对市场调查总体进行分类或分组，然后按随机的原则从各组中

抽取样本，最终组成调查总体的样本。

分层抽样的主要原则：分组应使组内差异尽可能小，使组间差异尽可能大。分层抽样一般适用于调查总体单

位数量较多、总体分布不均匀、各单位之间特征（标志）差异程度比较大的调查总体。

优点：比简单随机抽样和等距抽样更为精确；能够通过对较少的抽样单位的调查，得到比较准确的推断结果；

便于管理与实施控制。

缺点：必须对调查总体各单位的情况有较多的了解，否则无法科学分层，抽样难度较大；分层抽样要求各层

的大小都是已知的，当无法精确得知各层单位的数量时，就需要通过估计确定，增加了抽样的复杂性。

分层比例抽样：是指按各个层的单位数量占调查总体单位数量的比例分配各层的样本数量。即分层以后，按

照各层占调查总体的比例，用简单随机抽样法进行抽样的一种方法。

计算公式如下：

式中：ni 中为第 i层应抽取的样本数；Ni 为第 i 层的样本总数；N 为总体单位数；n 为样本单位数。

【例 3-1】假设某城市共有超市 5000 家，其中大型超市、中型超市、小型超市的数量分别为 500 家、1000 家、

3500 家。当抽取 100 家进行市场调查时，若采用分层比例抽样法，应从各层中抽取多少样本?

解：按照分层比例抽样公式，各层抽取的样本数如下



4）整群抽样

将调查总体中各单位归并成若干个互不交叉、互不重复的集合称为群。

例如，调查大学生的消费情况，组成调查总体的基本单位是每个学生，将学生班级作为群，从中抽取几个班

级进行抽样凋查，选中班级中的全部学生均作为调查样本进行调查。

要求：各群有较好的代表性，即群内各单位的差异要大，群间差异要小。

优点：样本单位比较集中，调查比较方便，可以节省人力、物力、财力和时间。

缺点：往往由于不同群之间的差异较大，引起的抽样误差大于简单随机抽样；样本分布面不广、样本对调查

总体的代表性相对较差等。

2.非随机抽样

非随机抽样又称非概率抽样，是指调查人员根据自己的方便或主观判断抽取样本的方法。

优点：非随机抽样简便、易行，可以获得对于调查对象的大致了解。

缺点：该方法代表性、客观性较差，样本调查资料不能从数量上推断总体。

适用：不可能或不需要从数量上推断总体的市场调查课题中经常被采用。

非随机抽样常见的方法有：

（1）任意抽样 。任意抽样是根据调查人员的方便与否来抽取样本的一种非随机抽样方式。它是以便利为基

础的一种抽样方式。

该方法是非随机抽样中最简便、最节省费用的一种方法。

在街头、路口、商场等地方随便选择某些行人、顾客来调查。

（2）判断抽样。判断抽样是依据专家或调查人员的主观意愿、经验和知识，从调查总体中选择具有代表性的

样本作为调查对象的一种非随机抽样方式。

例如，某企业要调查其产品的销售情况，调查人员根据自己的经验和判断，选定一些具有代表性的中间商作

为样本进行调查。

（3）配额抽样。配额抽样也称定额抽样，是指首先将市场调查对象总体中的所有单位按一定的标准分为若干

类，然后按一定属性特征（控制特征）分配样本配额，并在规定数额内由调查人员通过任意或主观判断抽取

样本的抽样方式。

（4）滚雪球抽样。例如，要调查某个地区家政服务员的素质及服务质量情况，先找到某个家政服务员，通过

她再得到其他家政服务员的信息。

【多选题】关于全面市场调査的说法，错误的是（ ）。

A.全面市场调查也称为市场普査

B.全面市场调査的调査时点应根据各地调査情况进行差异化选择

C.全面市场调查应规定统一的调查项目和指标

D.全面市场调査一般比抽样市场调査时间长、费用高

答案：B

解析：本题考查全面市场调查。全面市场调查应统一规定市场调查资料所属的调查时点。

【考点 3】市场调查的方法

（一）实地调查法

常用的有访问法、观察法和实验法。



1.访问法

访问法是指调查人员通过访谈询问的方式来搜集市场调查资料的一种市场调查方法，该方法是市场调查资料

搜集的最基本、最常用的调查方法。

（1）人员访问法

调查人员通过面对面询问被访问者而获取市场信息的方法。

分类：

1）入户访问法

2）拦截访问法

（1）入户访问法

定义：调查人员到被调查者的家中或工作单位进行访问，直接与被访问者接触。然后或是利用访问式问卷逐

个问题进行询问，并记录下对方的回答；或是将自填式问卷交给被调查者，讲明方法后，等对方填写完毕再

收取问卷的调查方式。

入户访问法的优点：

①直接性

②灵活性

③准确性强。

④调查有深度。

入户访问法的缺点：

①费用高，时间长

②对调查人员的要求高

③调查质量容易受多种因素的影响

（2）拦截访问法

定义：在某个场所拦截在场的一些人进行面访调查。这种方法常用在商业性的消费者意向调查中。

拦截访问法的优点：访问地点比较集中，时间短，可节省访问费和交通费；对拒访者可以放弃，重新拦截新

的受访者，确保样本量不变。

拦截访问法的缺点：只能进行简单的、大众的问题调查，不适合内容复杂、相对隐私的问题调查；被调查对

象的身份难以判别，在调查地点的出现具有偶然性，可能影响样本的代表性和调查资料的质量；遭拦截的人

往往无思想准备，故拒访率高。


