
第二节 市场调查

【本节考点】

【考点 1】市场调查概述

【考点 2】市场调查的内容

【考点 3】市场调查的方法

【考点 1】市场调查概述

市场调查是指运用科学的方法，有目的地、系统地搜集、记录、整理有关市场信息和资料，分析市场情况，

了解市场的现状及其发展趋势，为市场预测和营销决策提供客观的、准确资料的活动。

【单选题】关于企业市场调查的说法，错误的是（ ）。

A.市场调查是企业认识市场的活动

B.市场调查是为企业经营决策服务的

C.市场调查需要借助科学的方法

D.市场调查是企业控制市场的手段

答案：D

解析：本题考查市场调查的特点。

市场调查内容：

（1）市场环境调查

微观环境：企业顾客、竞争者、供应商、中间商、营销服务机构、财务中介机构、公众等。

宏观环境：人口、政治、经济、法律、自然、科学技术、社会文化等因素。

常见：顾客满意度调查、竞争者调查

（2）市场需求调查。

市场需求：特定的地域和特定的顾客群体对某一产品的现实和潜在的需求量。

市场需求调查内容主要包括：消费者需求量调查、消费结果调查、消费动机和行为调查等。

（3）市场供给调查。

市场货源状况，包括供应来源、供应能力、供应范围的调查。

（4）市场营销因素调查

市场营销因素调查：产品、价格、渠道和促销活动的调查

（二）市场调查的分类

根据不同的划分维度，市场调查可以划分为不同的类别。

1.根据市场调查目的的分类

探测性市场调查、描述性市场调查、因果性市场调查、预测性市场调查。

（1）探测性市场调查

概念：探测性市场调查是指在制定正式调查方案的时候，为了准确定义调查问题，发掘问题的性质，获取研

究问题的研究思路、研究框架以及设计中的某些难点和重点所进行的调查研究活动。

特点：不是正式调查，而是为了制定正式调查方案所进行的预备性调查。用于调查设计的事前阶段。

评价：探测性市场调查的结果一般是试验性的、暂时性的，或作为进一步市场调研的开始。具有灵活性、多

样性的特点。

常用的方法有专家咨询法、试点调查法、个案研究法、二手资料分析法等。

（2）描述性市场调查

概念：对所研究的市场现象、市场因素做客观的全面反映的市场调查。即指企业对有关市场现象、市场因素

做准确、如实反映的调查。

在市场调查实践中，大量的市场调查都属于描述性市场调查。如产品调查、销售渠道调查、竞争对手调查等



均属于描述性市场调查。

特点：描述市场要素的特征，侧重回答“是什么“。

（3）因果性市场调查。

概念：因果性市场调查是为了研究两个市场变量之间是否存在因果关系而进行的市场调查。

如果一种市场现象的变化会引起另外一种市场现象的变化，则前者称为原因，后者称为结果，这两种市场现

象之间就存在着因果关系。

特点：因果性市场调查侧重回答“为什么”。

目的：在于找出市场要素变化的原因和现象间的相互关系，找出影响事物变化的关键性因素。

（4）预测性市场调查

概念：通过搜集、整理和分析历史资料与现在的各种市场情报资料，预测市场供求变化或企业生产经营前景

而进行的推断性的调查。

适用：主要用于对潜在需求的调查，对未来营销变化的调查和市场销售预测等。

2.根据调查方法的分类

（1）文案调查。文案调查是指通过搜集各种历史和现实的统计资料，从中摘取与市场调查课题有关的信息，

对调查内容进行分析研究的市场调查方法。

适用于二手资料收集的方法。

（2）实地调查。实地调查是指根据周密的市场调查计划，调查人员直接面向被调查者搜集第一手资料的市场

调研方法，它包括观察法、实验法和访问法等。

【单选题】某饮品企业通过市场调查，对碳酸饮料未来的市场前景进行了研判和推断，根据市场调查的目的

进行分类，该企业进行的这种市场调查属于（ ）。

A.描述性市场调查

B.探测性市场调查

C.因果性市场调查

D.预测性市场调查

答案：D

解析：本题考查预测性市场调查的概念。

是通过搜集、整理和分析历史资料与现在的各种市场情报资料，预测市场供求变化或企业生产经营前景而进

行的具有推断性的调查。

【单选题】某牙膏生产企业通过市场调査，了解价格与销售量、广告与销售量之间的关系，寻找影响牙膏销

售量的主导因素。根据市场调查的目的，该企业实施的市场调查活动属于（ ）。

A.探测性市场调査

B.描述性市场调査

C.预测性市场调查

D.因果性市场调查

答案：D

解析：本题考查因果市场调查的概念。为了研究两个市场变量之间是否存在因果关系而进行的市场调查。

【考点 2】市场调查方式

（一）全面市场调查

全面市场调查也称为市场普查，是指为了搜集比较全面、精确的资料，对调查对象（总体）的全部样本所进

行的逐一的、无遗漏的专门调查。

1.全面市场调查的种类

按资料来源不同，全面市场调查可以有两种组织方式：一种是普查员直接登记式。另一种是被普查者自填式。



2.全面市场调查的特点

优点：能够取得调查对象的全面、准确、可靠的原始资料和有关数据，获得的市场信息资料价值高，同时能

够反映客观事物的基本情况，为科学制定企业生产经营决策奠定基础。

缺点：进行全面市场调查要消耗大量的人力、物力、财力和时间。

因此，全面市场调查一般调查时间长，费用高。全面市场调查属于一次性调查，而不是经常性调查，往往按

一定时间间隔进行。

（二）抽样市场调查

抽样市场调查简称抽查，它是指从全部调查研究对象中，抽选一部分调查对象进行调查，并据以对全部调查

研究对象做出估计和推断的一种调查方法。

适用于调查对象的总体数量较大的市场调查。如居民家庭收入状况、消费状况等。

在市场调查的实践中，更多地采用抽样调查而不采用全面调查。

与全面调查相比，抽样调查具有工作量小、省费用、省时间、低成本等特点。

1.抽样市场调查的基本概念：

（1）全及总体与抽样总体

全及总体简称总体或母体，是指所要调查单位的全体。由于总体是抽样调查推断的对象或目标，因此又称其

为目标总体。构成总体的每一个单位或个体称为总体单位，总体单位的数量称为总体单位数。

抽样总体简称样本，是从总体中抽取的一部分单位（个体）的集合。构成样本的每一个单位（个体）称为样

本单位，样本单位的数量称为样本单位数。

例如，如果想要了解某学校在校 5000 名学生每月的生活费支出情况，可以根据抽样调查理论从 5000 名学生

中抽取 500 名学生进行调查。

此次调查中，全校 5000 名学生就是全及总体或目标总体，学校的每一位同学都是一个总体单位，总体单位数

为 5000；抽取的 500 名学生是抽样总体或样本，被抽中调研的某一位同学称为一个样本单位，样本单位数是

500。

（2）抽样框

又称为抽样框架或抽样结构，是指对可以选择作为样本的总体单位列出的名册或排序编号，以确定总体的抽

样范围和结构。例如，要从 10000 名职工中抽出 200 名组成一个样本，则 10000 名职工的名册就是抽样框。

三种基本形式：

①具体的抽样框：员工名录、企业名录、人员清单

②抽象的抽样框，即没有具体的总体单位的名册，只有关于总体的界定。调查顾客对该商场服务态度的意见。

③阶段式的抽样框，即以分阶段的形式所呈现的抽样框。例如，某市 1000 万居民，若全部列出名册则过于庞

大，可先列出该市区、县名册，这一名册为第一阶段的抽样框；抽出一定数目的区、县后，再列出这些抽中

区、县所属街道居委会的名册，这是第二阶段的抽样框；最后，将抽中的居委会居民的姓名详细列出，这便

是第三阶段的抽样框。

（3）重复抽样和不重复抽样

根据抽取的样本单位是否放回，抽样市场调查包括：重复抽样和不重复抽样。

重复抽样又称放回式抽样，特点是总体中每个样本单位被抽中的概率是相等的。

不重复抽样也称不放回式抽样，总体每经一次抽样，其样本单位数就减少一个，因此每个样本单位在各次抽

样中被抽中的概率是不同的。


