
第一节 企业组织设计

（二）授权

1.授权的含义

授权是指上级委托给下级一定的权力，使下级在一定的监督之下，具有相当的决策权和行动权。授权者对被

授权者拥有指挥监督权，被授权者对授权者负有报告与完成任务的责任。

在授权过程中应该注意区分以下问题：

（1）授权不同于代理职务。

代理职务是指在一定时期，依法或受命代替某人履行岗位职责，代理期间担任该职务并获得职务授权，是一

种平级关系。而授权则是在组织内上下级之间进行。

（2）授权不同于助理或秘书职务。

助理或秘书只是辅助管理人员工作，无须承担责任，其管理人员须承担所做工作的全部责任。但在授权中，

被授权者则应当承担相应的责任。

（3）授权不同于分工。

分工是一个集体内，成员按其工作各负其责，彼此之间没有领导和被领导的关系，而授权者与被授权者之间

则存在上下级之间的监督与报告关系。

（4）授权不同于分权。

授权主要是权力的授予与责任的确立，是上下级之间短期的权责授予关系。而分权则是授权的延伸，是组织

中系统性地长期授权。

2.授权的基本原则

（1）视能授权，将职权授予最适当的人选

（2）明确授权范围，有利于被授权者完成任务，更可以避免被授权者推卸责任。

（3）不可越级授权，授权只能对自己的直接下级进行

（4）适度授权，授权所授予的职权只是上级职权的一部分，而不是全部。

（5）适当控制，在授权过程中需要必要的控制。

【单选题】关于集权与分权以下说法正确的是（ ）。

A.组织中较低管理层次制定决策的频度或数目越大，分权程度越低

B.上层决策的数目越多，其集权程度就越高

C.较低管理层次决策的范围越广，涉及的职能越多，说明该组织的分权程度越低

D.如果上级对下级的决策没有任何控制，则分权程度极低

答案：B

解析：本题考查集权与分权程度的主要标志

【单选题】上级委托给下级一定的权力，使下级在一定的监督之下具有相当的决策权和行动权。这种领导行

为是（ ）。

A.任命

B.集权

C.分工

D.授权

答案：D

解析：本题考查授权的含义。授权是指上级委托给下级一定的权力，使下级在一定的监督之下，具有相当的

决策权和行动权。

【多选题】授权的基本原则有（ ）。

A.视能授权原则

B.不可越级授权原则



C.适度授权原则

D.公平授权原则

E.适当控制原则

答案：ABCE

解析：本题考查授权的基本原则。视能授权；明确授权范围；不可越级授权；适度授权；适当控制。

【考点 4】直线关系和参谋关系

定义 特点

直线关系

这种命令关系自上而下，从

企业的最高层，经过若干中间层，一直延伸到最基层，

形成一种管理层级链

是上级指挥下级的关系。其实质上

是一种命令关系

参谋关系 主要是为了方便管理人员的工作，减轻他们的工作负担

是同层次直线管理人员的助手，主

要任务是提供某些专门服务，进行

某些专项研究，提供某些对策建议

【单选题】以下说法正确的是（ ）。

A.由于层次的限制而产生领导关系就是直线关系

B.直线关系实质上是一种命令关系

C.参谋关系是组织中各级管理人员的主要关系

D.参谋是下一层次直线主管的直线主管

答案：B

解析：本题考查直线关系与参谋关系。选项 A错误，由于管理幅度的限制而产生的管理层次之间的领导关系

就是直线关系。选项 C错误，直线关系是组织中各级管理人员的主要关系。选项 D错误，参谋的设置主要是

为了方便直线主管的工作，减轻他们的工作负担。

【考点 5】部门化

（一）企业部门及部门化的基本含义

1.部门是指企业中管理人员为完成规定的任务有权管辖的一个特定领域。

2.企业划分部门的目的：

一是将性质和内容相同或相似的工作归集在一起，便于相互间的协作和统一管理；

二是有利于明确企业中各项任务的分配与责任的归属。

（二）现代企业部门划分的主要方法

1.职能部门化

（1）大多数企业普遍采用

（2）遵循专业化的原则，以企业工作或任务的性质作为部门划分的基础，并按照这些工作或任务在企业中的

重要程度，分为主要职能部门和从属部门。

（3）企业的主要职能部门是生产、营销、技术、财务等。



（4）优点：能充分发挥专业优势，使主管人员将注意力集中在企业的关键业务上，有利于企业目标的实现。

（5）缺点：容易产生部门主义或本位主义，会给部门之间的相互协调带来困难。

2.产品部门化

（1）定义：根据产品来设立管理部门，划分管理单位，即把同一产品的生产或销售等工作集中在同一部门中

进行。

图 2-2 产品部门化企业组织结构系统

（2）优点：有利于发挥专用设备效能，合理利用人员的技能和专业知识，同时有利于部门内的协调，以及产

品的增长和发展。

（3）缺点：要求更多的人具有全面管理的能力，同时增加了主管部门控制、协调的难度。

3.区域部门化

（1）定义：按照地理范围来划分管理部门。

（2）优点：有利于改善地区内的协调与平衡，有的放矢地展开经营管理工作，也有利于培养管理人才。

（3）缺点：企业需要更多独当一面的管理人才，会造成管理部门控制的不便，区域部门之间的协调也有一定

的困难。

图 2-3 区域部门化企业组织结构系统

【单选题】下列现代企业部门划分的类型中，有利于发挥专用设备效益、人员技能和专业知识的是（ ）组

织结构。

A.职能部门化

B.产品部门化

C.区域部门化

D.过程部门化

答案：B

解析：本题考查产品部门化的优点。产品部门化有利于发挥专用设备效益，发挥人员的技能和专业知识，同

时有利于部门内的协调，以及产品的增长和发展。

【单选题】按照工作性质来划分管理部门的现代企业部门划分方法是（ ）。

A.产品部门化

B.职能部门化

C.区域部门化



D.服务对象部门化

答案：B

解析：本题考查职能部门化。职能部门化遵循了专业化的原则，以企业工作或任务的性质作为部门划分的基

础，并按照这些工作或任务在企业中的重要程度，分为主要职能部门和从属部门。

【单选题】现代企业部门划分的方法中，（ ）是按照地理范围来划分管理部门。

A.产品部门化

B.职能部门化

C.服务对象部门化

D.区域部门化

答案：D

解析：本题考查区域部门化。区域部门化是指按照地理范围来划分管理部门。

【多选题】企业部门化是将整个管理系统分解成若干个相互依存的管理单位，划分的方法包括（ ）。

A.生产部门化

B.过程部门化

C.产品部门化

D.职能部门化

E.区域部门化

答案：CDE

解析：本题考查现代企业部门划分的主要方法。职能部门化、产品部门化、区域部门化等方法。

【考点 6】企业组织设计的任务、依据和原则

企业组织设计是以企业的组织结构安排为核心的组织系统的整体设计工作，是现代企业总体设计的重要组成

部分，是有效实施企业管理职能的基本前提条件。企业组织设计应该以完成企业任务为前提，同时遵循一定

的依据和原则。

（一）企业组织设计的任务

1.提供组织结构系统图

图 2-4 某制造业企业组织结构系统

2.编制职务说明书

企业职务说明书要求能够简单而明确地指出每项管理职务的工作内容、职责与权力、与企业中其他部门和职

务的关系，以及担任该职务所必须具有的基本素质、技术知识、管理经验、工作能力等条件。

（二）企业组织设计的主要依据



1.企业战略。企业组织结构设计必须服从于战略。

2.企业环境。努力使企业内部的经营管理活动适应外部环境的要求。

3.企业技术。技术以及技术设备的水平不仅关系到企业的经营效率和成果，而且影响企业工作内容的划分、

职务的设定，以及员工的素质要求。

4.企业发展阶段。处于不同发展阶段的企业，需要有与之相适应的组织结构形态。

（三）企业组织设计的基本原则

企业组织设计的根本目的是为了保证企业目标的实现，使企业活动的每一项内容都能落实到具体的岗位和部

门，努力做到因事设职、因职用人。

（1）统一指挥原则：一个下级只能服从一个上级领导

（2）权责对等原则：事事有人负责，事事有条件负责

（3）分工与协作原则

（4）组织精简原则

【单选题】企业组织设计的根本目的是（ ）。

A.满足企业客户的需求

B.保证企业员工数量的增加

C.保证企业总经理目标的实现

D.保证企业目标的实现

答案：D

解析：本题考查企业组织设计的根本目的。企业组织设计的根本目的是为了保证企业目标的实现，使企业活

动的每一项内容都能落实到具体的岗位和部门。

【单选题】在企业组织设计中要遵循一个下级只能服从一个上级领导的原则是遵循了组织设计的（ ）原则。

A.统一指挥

B.权责对等

C.分工与协作

D.精简

答案：A

解析：本题考查企业组织设计的基本原则。统一指挥原则：在企业组织设计中就要遵循一个下级只能服从一

个上级领导的原则，将各个职务形成一条连续的管理等级链，同时明确规定链条中职务之间的责任、权力关

系。

【多选题】企业组织设计的基本任务有（ ）。

A.提供组织结构系统图

B.编制职务说明书

C.企业战略

D.企业环境

E.企业技术

答案：AB

解析：本题考查企业组织设计的基本任务。企业组织设计的任务主要由两部分构成：一是提供组织结构系统

图；二是编制职务说明书。


