
第四节 企业变革

【本节考点】

【考点 1】企业生命周期

【考点 2】企业变革的基本动因

【考点 3】企业变革的先兆

【考点 4】企业变革的战略类型

【考点 5】影响企业成功变革的因素

【考点 1】企业生命周期

（一）含义：企业生命周期是指一个企业的诞生、成长、成熟直至最后衰退的过程。

（二）企业生命周期各阶段的演进与组织特征

包括：创业阶段、集体化阶段、规范化阶段和精细阶段。

1.创业阶段

（1）创立者也是企业的所有者。

（2）组织是非规范的，非常灵活，组织中层次较少，分工不明确，主要由企业主本人行使监督、管理和控制

的权力。

（3）产品或服务比较单一，企业内部的沟通和协调简单、直接，决策的效率比较高。

（4）经营目标是立足于生存，内外部环境均处于变动之中。

（5）缺乏长远的规划。

2.成长阶段

（1）管理逐步规范化，形成了一定的工作程序和规章制度；

（2）分工开始细化，企业内机构数量增加，内部的沟通和协调力度也随之增加；

（3）企业的产品或服务比较集中，开始引入职业经理人，出现了经营权和所有权部分分离的现象。

（4）主要目标是获得高速成长的市场机会，企业具有强烈的创新欲望。

3.规范阶段

（1）内部机构制度化、程序化、科学化开始形成。

（2）分工精细，有较为成熟的产品或服务线，能够提供多样化服务，内部环境稳定。

（3）经营领域的扩大，协调和沟通增多，专业化管理已经成为主要的管理方式，企业内部形成职业经理人队

伍。

（4）主要目标是扩大市场并寻找新的经济增长领域，企业呈现出多元化的趋势。

4.精细阶段

处于精细阶段的企业，往往会出现老化问题，企业经营逐渐丧失灵活性，部分企业内官僚作风兴起，沟通和

决策效率降低。企业内部推倭卸责现象增多，缺乏创新，企业高层的控制力减弱。

企业精细阶段的主要危机表现为缺乏再创活力。

处于这一阶段的企业通常需要更换高层管理者。

【单选题】根据企业生命周期理论，当企业经营权与所有权部分分离时，该企业处于（ ）。

A.创业阶段

B.成长阶段

C.规范阶段

D.精细阶段

答案：B

解析：本题考查集体化阶段。处于集体化阶段的企业，企业的产品或服务比较集中，开始引入职业经理人，

出现了经营权和所有权部分分离。

【单选题】企业为创立者所有，企业主本人行使监督、管理和控制的权力，企业缺乏长远规划，具有上述特

点的企业所处的发展阶段是（ ）。



A.精细阶段

B.创业阶段

C.规范阶段

D.成长阶段

答案：B

解析：本题考查企业的创业阶段。企业在创业阶段主要由企业主本人行使监督、管理和控制的权力，尚缺乏

长远的规划。

【考点 2】企业变革的基本动因

（一）企业变革的基本原因

基本原因：企业本身发展过程中的矛盾冲突。

（1）企业既要面对内部的若干子系统，又要面对外部环境。

（2）企业一方面要集合人的力量形成有机的整体，以便更好地实现组织目标；另一方面要适应环境，谋求自

身的发展。

这种特殊的要求，决定了企业不可避免地处在各种矛盾的焦点上。通常情况下，这些矛盾主要集中反映在三

个方面：

其一，环境要求与企业内部要求之间的矛盾。

其二，组织目标与个人目标之间的矛盾。

其三，科学、理性与人性之间的矛盾。

（二）企业变革的外部驱动因素

（1）技术：现代科学技术的迅速发展，使企业组织结构、管理幅度与管理层次、企业运行等要素都产生了巨

大的变化，同样也对企业变革提出了新的要求。

（2）政治、法律

（3）经济：包括国民经济发展现状及前景、市场状况等。

（4）社会：全球人口老龄化、企业员工多元化、家庭结构小型化等。

（三）企业变革的内部驱动因素

（1）企业目标的选择与修正

（2）组织职能的转变

（3）企业成员内在动机与需求的变化

【考点 3】企业变革的先兆

（1）企业决策效率低下

（2）企业沟通渠道不畅

（3）企业的组织职能难以正常发挥

（4）企业缺乏创新

【考点 4】企业变革的战略类型

1.技术变革

（1）定义：技术变革主要是指生产流程方面的变革，包括有关知识和技能的更新和应用。

（2）内容：技术方面的变革涉及产品或服务的生产技术，包括工作方式、工程装备、工艺流程等。

2.产品与服务变革

（1）定义：产品与服务变革是关于企业产品或服务产出的。

（2）内容：新产品或新服务包括对现有产品的改进或者更新。

（3）许多用来描述技术变革的概念都与新产品或新服务的创造有关。

3.战略与结构变革

现代企业战略与结构变革包括组织结构、战略管理、政策、报酬系统、劳资关系、协调策略、管理信息和控

制系统以及会计和预算系统等方面的改进。

4.文化变革



文化变革是指针对企业员工的价值观、态度、期望、信仰，以及行为和能力等方面所进行的变革。

【考点 5】影响企业成功变革的因素

（1）企业战略

任何战略都不是一成不变的，随着企业规模的扩大、环境的变化、经营重心的转移，战略也要相应地进行调

整。

（2）企业成长

企业成长一般要经历五个阶段的变革，分别是创新变革、领导人变革、授权变革、协调变革和分权变革。

（3）社会发展

为确保企业变革成功，必须始终关注社会发展的大趋势，这其中不仅包括政策法规的调整、经济技术的发展

趋势，还包括社会对企业要求的变化。

（4）技术创新。技术因素是企业演变的基本动因。

（5）企业文化。企业文化是指在企业中长期形成的共同思想、作风、价值观和行为准则，是一种具有企业个

性的信念和行为方式。


