
第三节 新型企业组织模式

【考点 3】学习型组织模式

学习型组织就是一种能不断学习、不断自我创造未来的组织。

（一）学习型组织的基本特征

（1）组织成员具有共同的愿景。

（2）组织由多个创造性团体构成。

（3）扁平化的组织结构。学习型组织尽最大可能将决策权下放到离最高管理层或公司总部最远的地方，让最

基层的单位拥有充分的自主决策权，并对其所产生的结果负责。

（4）组织边界的重新界定。

（5）组织成员事业与生活的平衡。

（6）领导者的新角色。领导者是设计师、仆人和教师。领导者主导组织发展理念的设计，同时协助下属提高

对组织系统的理解能力，促进每一个人的进步和创新。

（二）企业组织的学习模式

（1）适应性学习模式：通过引进技术进行模仿创新，既可以降低技术开发风险，又可以降低市场开发风险，

并据此取得和保持自身的竞争优势。

（2）发展性学习模式：通过渐进创新，逐步提高所使用技术的性能标准。

（3）过渡性学习模式：在新旧技术更替时期，企业为适应环境的重大变化，应将分析理解外部环境中与企业

自身相关的重大事件和信息作为重要任务，探索战略性转变和系统重构的可能性。

（4）创新性学习模式：创新性学习模式以全新性发明或采用新技术为突破点，进行系统性的重构，积极地对

外部环境做出反应。

（三）学习型组织的五项修炼

（1）自我超越

自我超越被认为是“学习型组织的精神基础”。善于自我超越的人，能够不断实现他们内心深处最想实现的愿

望，他们对生命的态度是全心投入，不断创造和超越，是一种真正的 “终身学习＂。

（2）改善心智模式。心智模式决定了人们对世界的看法。此项修炼的核心任务就是要帮助人们看见挡在眼前

的 ＂玻璃＂，创造出更适合人们自身发展的新心智模式。

（3）建立共同愿景：共同愿景为组织成员的学习提供能量。只有当人们致力于实现他们深切关注的事情时，

才会产生 “创造型的学习＂。学习型组织的持续扩张能力是由共同愿景激发出来的。

（4）团队学习：它可以强化组织的各种能力，既包括组织的思考能力和行动能力，也包括组织的学习能力和

应变能力

（5）系统思考：系统思考强化其他各项修炼，并不断提醒人们 ＂融合整体能得到大于各部分加总的效率”。

【单选题】通过引进技术进行模仿创新、并据此获得和保持自身竞争优势的企业组织的学习模式是（ ）。

A.适应性学习模式

B.发展性学习模式

C.过渡性学习模式

D.创新性学习模式

答案：A

解析：本题考查适应性学习模式。

【单选题】通常情况下，学习型组织的精神基础是（ ）。

A.建立共同愿景

B.自我超越

C.团队学习

D.系统思考

答案：B

解析：本题考查学习型组织的五项修炼。第一项修炼：自我超越，被认为是“学习组织的精神基础“。



【考点 4】电子商务组织结构

（一）电子商务组织的形态

1.部门型组织结构

部门型组织结构是指在企业中建立专项的职能部门，专门负责本企业的电子商务活动。

一般而言，企业电子商务职能部门主要设置三类岗位：技术岗位、网络营销岗位、网站编辑岗位。

2．企业型组织结构

企业型组织结构是指企业的设立是为了从事纯粹的电子商务业务，企业的整个组织都是为电子商务运营服务

的。

一般而言，电子商务企业具有三种形式：

经纪商型企业

广告商型企业

信息媒体型企业

3.集团型组织结构

集团型组织结构是指两个或两个以上的电子商务企业通过投资持股和长期合作而形成的一种稳定的企业联合

组织。

具有取得规模效益和降低交易成本的普遍优势。

企业集团的构成可分为四个层次：

核心层，由集闭中居于主导地位的企业组成。

紧密层，由核心层的控股企业组成。

半紧密层，由核心层和紧密层的参股企业组成。

松散层，由没有股份关系的合作企业组成。

4.虚拟型组织结构

虚拟型组织结构是指针对某个市场机会，借助互联网技术把拥有相关资源的若干独立的电子商务企业集结起

来。

根据客户的诉求及时地开发、设计、生产和销售特定产品或服务的一种临时性、动态性虚拟组织。

一般而言，虚拟型组织结构具有组织界限模糊性、组织合作动态性、组织内部互助性等特点，主要发挥外部

协同效应。

（三）电子商务组织结构的特点

1.组织结构团队化

在电子商务活动中，消费者总是通过互联网提出对产品的特定需求，传统的企业层级组织结构无法满足这种

快捷化需求，而跨职能工作团队则可以针对消费者个性化和多元化的需求，组织团队成员共同分析市场需求，

共同研究开发，组织生产和供应。

2.组织结构扁平化

组织结构扁平化是指企业通过破除自上而下的多层级垂直结构，减少管理层次和管理人员，增大管理幅度，

进而建立起一种紧凑的横向化组织，将组织结构的形态由金字塔型转变为扁平型。

扁平化的组织结构可以使企业变得灵活、敏捷，而且富有能动性和创造性。

3.组织结构柔性化

企业的组织结构富有弹性，以完成临时性或随机性任务的团队式组织结构取代传统的固定式的组织结构建立

柔性化组织结构的目的是使企业快速、有效地围绕目标与任务，合理配甡并充分利用各种资源，以增强对电

子商务环境动态变化的适应能力。

4.组织结构网络化

组织结构网络化是指借助下不断发展的网络技术，企业能够在更大的范围、更深的层次与其他组织或个人建

立合作关系，通过契约形式建立起供销协作网络。

5.组织结构虚拟化

组织结构虚拟化是指企业只保留在整个商务活动中具有核心竞争力的工作，其余的诸如制造、营销、配送等

业务则完全依靠其他组织或个人来完成。



6.组织结构无边界化

指减少企业内部各部门之间的界限，并且消除企业与消费者及供应商之间的各种障碍。

组织结构无边界化的基本前提是企业的组织结构已经实现了团队化、扁平化、柔性化、网络化和虚拟化。


