
第五节 企业管理的基础工作

6.期量标准

（1）定义：期量标准是指在一定的生产技术组织条件下，对产品的生产过程所制定的有关时间和数量方面的

标准。

（2）生产组织工作上规定不同的“期“和“量“的标准。如：为大量生产规定节拍、节奏；为成批生产规定

批量、生产间隔期、生产周期、投入提前期、在制品储备定额等；为单件小批生产规定生产周期等。

【考点 3】计量工作

计量是指用统一、标准的计量器具去测定各种计量对象的量。如用衡器、量尺度量物品的轻重和长短，用仪

器检测饮料的成分量等。

包括：计量技术和计量管理

1.计量技术

（1）定义：计量技术是指计量标准的建立到量值的传递以及生产过程中的实际测量。

（2）计量技术（三种）

一是标准测量技术，是指与基准器有关的通过法制手段进行量值传递的测量，具有较高的测量水平，由专门

的计量部门来完成；

二是工业测量技术，是生产过程中的工艺测量，目的是监测和控制现场的量值，保证起码的产品技术指标的

要求；

三是计量测量技术，是指法制标准量值传递系统中末端的测量，属于标准过渡的中间测量，目的是扩大标准

的上下量限。它主要用于对生产量值的监督。

2.计量管理

计量管理的目的是保证量值的统一，主要包括三个方面：

一是工业计量管理，即以产品为核心的单位计量管理，又可分为生产组织管理、质量技术管理和综合协调管

理等；

二是商业计量管理，即以商品为核心的单位计量管理，也就是市场的计量管理；

三是法制计量管理，是对尺、衡器、电度表等关系到国计民生利益的单位量的管理。

【考点 4】信息工作

信息工作是指企业生产经营活动所需资料、数据的收集、处理、储存和利用等一系列工作。企业信息按照其

来源的不同可分为内部信息和外部信息。

内部信息：来源于企业内部的生产经营活动，包括各项专业管理的原始记录、台账、统计报表和统计分析等。

外部信息：来源于企业外部环境，主要是指各种经济、科技、技术情报的收集。

1.原始记录和统计资料

（1）原始记录

它是用数字或文字对企业生产经营所作的最初直接记录，有表、票、单、卡等形式。

它是建立各种台账和进行统计分析的依据，也是车间、班组进行日常生产管理的工具。

它对落实经济责任制、贯彻按劳分配原则都有很重要的作用。

（2）统计的主要形式：统计台账、统计报表和统计文字说明。

2.科技经济情报

企业所需的情报就其性质来说，可以分为科技情报和经济情报。

科技经济情报主要包括：国内外产品的需求情况、同行业的生产技术经济动态、社会所提供的资源、科学技

术发展的趋势等。

3.科技经济档案

科技经济档案工作一般包括档案的收集、整理、鉴定、保管、统计和提供利用等内容。

【考点 5】规章制度

企业的规章制度是用文字的形式对企业各项工作的要求所作的规定，是全体员工行动的准则。



1.基本制度

基本制度主要是企业的领导体系，如“经理、厂长负责制、法人管理制度“等。

2.工作制度

工作制度主要是指导企业具体管理方面的制度，如财务制度，计划制定制度，生产技术、销售方面的工作制

度等。

3.责任制度

责任制度是企业内部各岗位所规定的任务、权力和责任的总称。责任制度是企业规章制度的核心。

【考点 6】职业培训

（1）企业管理人员的培训

企业管理人员的培训包括企业领导、车间与职能部门负责人、工段长与班组长的培训。

企业领导的培训内容大体上是国家现行的路线方针、经济政策、法律法规、改革动态和经济管理理论、外贸

知识、领导科学和现代化管理知识等。

车间与职能部门负责人的培训内容大体包括职业道德、经济政策、企业法规、专业理论、管理知识和安全生

产等。

工段长与班组长的培训内容主要是思想作风、企业法规、业务技术、现场管理知识、安全生产和文化知识等。

（2）工程技术人员的培训。

工程技术人员是企业的技术资源和宝贵财富，其培训内容主要包括知识产权法规、技术经济政策、新技术发

展动态、产品开发研究与管理、专业知识、计算机应用及外语等，以便使他们更新知识、拓展思路、精通业

务，提高业务素质和工作能力。

（3）普通员工的培训。

普通员工是企业的主体，对普通员工的培训主要是思想作风、职业道德、企业法规、应知应会的知识和操作

技能、安全生产与遵章守纪以及岗前培训相关知识等。

【单选题】在一定生产技术组织条件下，单台设备单位时间的产量标准称为（ ）。

A.设备设计定额

B.设备利用定额

C.设备维修定额

D.设备寿命定额

答案：B

解析：本题考查定额管理。设备利用定额：指在一定的生产技术组织条件下，单台设备在单位时间的产量标

准。

【单选题】企业计量管理的目的是保证（ ）的统一。

A.规格

B.型号

C.量值

D.标准

答案：C

解析：本题考查计量管理。计量管理的目的是保证量值的统一。

【单选题】在计量管理中，对尺、衡器、电度表等计量器具的管理称为（ ）。

A.商业计量管理

B.工业计量管理

C.行政计量管理

D.法制计量管理

答案：D

解析：本题考查法制计量管理的概念。是对尺、衡器、电度表等关系到国计民生利益的单位量的管理。



【多选题】企业管理的各项基础工作中，计量工作的主要内容有（ ）。

A.计量目标

B.计量技术

C.计量过程

D.计量定额

E.计量管理

答案：BE

解析：本题考查计量工作的主要工作。

包括：计量技术和计量管理。

【单选题】在企业的规章制度中，财务制度应属于（ ）。

A.责任制度

B.基本制度

C.工作制度

D.组织制度

答案：C

解析：本题考查规章制度。工作制度主要是指导企业具体管理方面的制度，如财务制度，计划制定制度，生

产技术、销售方面的工作制度等。

【单选题】企业规章制度的核心是（ ）。

A.财务制度

B.责任制度

C.工作制度

D.分配制度

答案：B

解析：本题考查规章制度。企业的规则制度主要有三种类型，基本制度、工作制度和责任制度。其中责任制

度是企业内部各岗位所规定的任务、权力和责任的总称。责任制度是企业规章制度的核心。


