
第四节 企业管理职能

【本节考点】

【考点 1】企业管理的概念

【考点 2】企业管理的基本性质

【考点 3】企业管理的主要职能

【考点 1】企业管理的概念

1.概念：企业管理是指在一定生产方式和文化背景下，由企业经理人员或经理机构依照一定原理、原则和方

法，对企业的人、财、物、信息等生产要素进行计划、组织、领导、控制和创新，以提高经济效益，实现盈

利目标的活动的总称。

2.内涵

（1）任何管理都是在一定生产方式下进行的，即在一定的生产资料所有制的条件下进行。

（2）任何管理都是在特定国家和民族的传统文化背景下的管理，既有管理的共性，又有国情和文化的特殊性。

（3）企业管理要依据一定的管理原理、原则和方法进行。

（4）企业管理的对象是企业中的人和物及其经济活动。

（5）企业管理通过管理的职能实现的：通过计划、组织、领导、控制和创新的活动过程来完成。

（6）企业管理的目的是取得最佳的经济效益

（7）企业管理是一个动态的过程

【考点 2】企业管理的基本性质

企业管理具有二重性。

1.自然属性

与生产力、社会化大生产相联系，是社会化大生产的必要条件，取决于生产力发展水平和劳动社会化程度。

2.社会属性

与生产关系、社会制度相联系的社会属性，取决于生产关系的性质。

企业管理的二重性是由生产过程的二重性决定的。

企业生产过程是生产力和生产关系的统一体。

它一方面是物质资料的再生产过程，另一方面是生产关系的再生产过程。

【考点 3】企业管理的主要职能

1.计划职能

计划职能是指企业管理者制定企业的目标和决定为实现目标所要采取的行动。因此，计划就是确定企业做什

么（目标）和怎么做（行动方案）的过程。

计划工作的水平决定着企业绩效的高低。

企业的计划职能有助于企业管理者清楚地了解应当如何分配和利用企业的资源，为组织、领导、控制等管理

职能活动提供依据。

2.组织职能

组织职能就是根据实现企业目标的需要,决定如何对企业的活动和资源进行组合。具体来说，组织职能是指根

据实现企业目标需要,进行组织设计，确定合理的组织结构，并适应环境变化推动组织变革,使企业组织高效

运行。

3.领导职能



领导职能的作用体现在以下五个方面。

（1）指挥作用。领导者通常要帮助下属认清企业所处的环境和形势，指明其活动的目标和实现目标的途径。

（2）激励作用。领导工作的作用在很大程度上表现为调动企业中每名员工的工作积极性，使其保持高昂的士

气，自觉地为企业做出贡献。

（3）协调作用。是指领导者通过调节企业各方面的工作，使它们建立起良好的配合关系，不发生重复和矛盾，

以实现企业的目标。

（4）沟通作用。领导者要通过沟通，传递并让员工理解和认同企业的目标，使之愿意为实现企业目标而努力

工作，并且通过沟通，了解企业组织和员工存在的问题，以便解决这些问题。

（5）变革作用。领导者要不断了解外部环境的变化，结合企业内部的资源与条件，推动企业的变革，以适应

环境的变化，保持企业的竞争力。

4.控制职能

控制职能是指领导者检查、监督企业活动的实际进展情况，及时发现偏差，分析原因并纠正，确保企业目标

顺利实现的过程。控制与计划的关系非常密切，控制要以计划为依据，而计划要靠控制来保证实现。

控制的职能要求建立合理的规章制度，特别是有明确的责任制和奖惩办法，要有完整的定额或标准，以及系

统的检查和严格的核算，要建立完善的、能满足控制要求的管理信息系统。

【单选题】企业管理的首要职能（ ）。

A.组织职能

B.控制职能

C.协调职能

D.计划职能

答案：D

解析：本题考查企业管理的主要职能。计划是企业管理的首要职能。

【单选题】企业通过调查研究，确定生产经营的目标和方针，制定和选择方案，这体现了管理的（ ）职能。

A.指挥

B.协调

C.控制

D.计划

答案：D

解析：本题考查企业管理的主要职能。计划就是通过调查研究，预测未来发展，确定生产经营活动的目标和

方针，制定和选择方案，综合平衡，作出决策。


