
第三节 企业的职能与社会责任

【本节考点】

【考点 1】企业的基本职能

【考点 2】企业的经营目标

【考点 3】企业的社会责任

【考点 1】企业的基本职能

（1）满足客户需求

只有满足客户需求，才能销售产品，才能获得盈利，企业才能生存和持续发展。

（2）确保和不断提高产品和服务质量

高质量的产品和服务不仅满足客户日益提高的要求，也可增强企业的竞争力。

（3）不断进行技术创新。

（4）不断提高管理水平。

改善经营管理，提高劳动效率，努力降低成本，使企业和利益相关者收益。

（5）注重职业健康安全和环境保护工作。

（6）承担必要的社会责任。

【考点 2】企业的经营目标

企业特征：经济性、社会性、独立性、营利性

其中最重要的是经济性和社会性。

企业的双重性目标：即满足社会需要并获得利润。

（一）满足社会需要

1.生产并提供商品性的产品或服务

2.企业向国家纳税，即企业的社会责任。

3.保证并不断增加能提供的工作机会，以满足社会成员的就业需要。

4.保护环境也成为企业必须承担的社会责任。

（二）获取利润

企业应当具有自己明确的发展目标，即追求最大利润和扩大企业规模。

随着企业的发展，企业的目标不再是简单地追求利润，而是以经济效益为追求目标。

（三）满足社会需要和获取利润的关系

两者并非相互排斥，而是互为条件、相互补充的。

首先，利润是企业满足社会需要程度的标志；

其次，利润也是企业满足或更好地满足社会需要的一个重要前提；

再次，承担社会责任、满足社会需要是企业生存和发展的重要条件。

因此，获取利润与满足社会需要是相辅相成的。

【考点 3】企业的社会责任

（一）企业社会责任的含义

企业的社会责任是指企业在遵守、维护和改善社会秩序、保护和增加社会福利方面所承担的职责和义务。

20 世纪初，社会责任就是获取大量的利润；

20 世纪 30 年代，社会责任是与公共社会建立合作伙伴关系，为彼此生存而共同努力；

20 世纪 60 年代，企业与社会相互依存，企业的利益必须服从和服务于社会的利益。

近年来，环境保护、绿色经营、管理伦理也成为社会对企业经营发展的新要求。



（二）企业社会责任的内容

如提供就业机会、资助社会公益事业、保护生态环境、支持社会保障体系等。除此之外，就外部关系而言，

企业还对股东、媒体、社区、政府、交易伙伴、消费者等相关社会组织及个人负有特定的社会责任。

承担社会责任是企业协调外部关系的基础。

（三）承担企业社会责任对企业的有利作用

1.企业社会责任意识的增强有助于增强客户忠诚度

2.企业社会责任意识的增强有助于增强对人才的吸引力

3.企业社会责任意识的增强有助于改善监管环境

4.企业社会责任意识的增强有助于降低市场壁垒

（四）企业承担社会责任的必要性

1.它是构建和谐社会的必然要求

2.它是市场经济体制发展的必然要求

3.有利于企业树立良好的企业形象

4.有利于企业创造广阔的生存空间

5.有利于企业员工形成共同的企业价值观

6.有利于保证企业正确的经营方向

（五）国有企业社会责任的内容

1.坚持依法经营诚实守信

2.不断提高持续盈利能力

3.切实提高产品质量和服务水平

4.加强资源节约和环境保护

5.推进自主创新和技术进步

6.保障生产安全

7.维护职工合法权益

8.参与社会公益事业

【多选题】企业的经营目标主要是（ ）。

A.满足社会需要

B.促进自由竞争

C.完成政府指令

D.实现充分就业

E.获取利润

答案：AE
解析：本题考查企业的经营目标。企业的经营目标是获取利润；满足社会需要

【单选题】企业协调外部关系的基础是（ ）。

A.加大公关力度

B.完善营销手段

C.增加广告宣传

D.承担社会责任

答案：D
解析：承担社会责任是企业协调外部关系的基础。

【单选题】企业在遵守、维护和改善社会秩序，保护和增加社会福利方面所承担的职责和义务，属于企业的



（ ）。

A.经济责任

B.法律责任

C.社会责任

D.行为规范

答案：C
解析：本题考查企业的社会责任。企业的社会责任是企业在遵守、维护和改善社会秩序，保护和增加社会福

利方面所承担的职责和义务。

【多选题】关于我国企业承担社会责任的说法，正确的有（ ）。

A.企业承担社会责任与发展市场经济体制存在矛盾

B.企业承担社会责任是构建和谐社会的必然要求

C.企业承担社会责任有利于保证企业正确的经营方向

D.企业承担社会责任压缩了企业的生存空间

E.企业承担社会责任有利于培养职工形成共同的企业价值观

答案：BCE
解析：我国企业承担社会责任的必要性（6 点）。


