
第二节 合同的订立

考点 3：承诺（★★）

1、承诺应当具备的条件

（1）承诺必须由受要约人作出。

（2）承诺必须向要约人作出。

（3）承诺的内容必须与要约的内容一致。

（4）承诺必须在承诺期限内作出并到达要约人。

【例-多选题】赵某有一台电脑，5 月 1 日赵某向李某发出邮件称欲以 8000 元出售该电脑，5 月 3 日李某回复

称如果价格能降至 7500 元且能够送货上门则愿意购买，5 月 5 日赵某复函称送货门没有问题，但价格最低为

7800 元。5 月 7 日李某复函表示同意。根据合同法律制度的规定，下列各项中属于要约的有（ ）。

A.5 月 1 日赵某的第一次发函

B.5 月 3 日李某的第一次回函

C.5 月 5 日赵某的第二次发函

D.5 月 7 日李某的第二次回函

答案：ABC

解析：要约是一方当事人以缔结合同为目的，向对方当事人提出合同条件，希望对方当事人接受的意思表示。

5 月 1 日赵某的第一次发函，赵某向李某发函称欲以 8000 元出售该电脑符合要约的要求。

5 月 3 日李某的第一次回函，提出降至 7500 元和送货上门，属于受要约人对要约的内容作出实质性变更。属

于新要约。

5 月 5 日赵某的第二次发函，赵某复函将价格提到 7800 元，属于受要约人对要约的内容作出实质性变更。属

于新要约。

5 月 7 日李某复函表示同意，这个属于承诺而不是要约。

2、承诺的方式

（1）承诺通常应以通知的方式作出，通知的方式可以是口头的，也可以是书面的。

（2）根据交易习惯或者当事人之间的约定，承诺也可以不以通知的方式，而以通过实施一定的行为或以其他

方式作出。

3、承诺的期限

（1）要约没有确定承诺期限的，承诺应当依照下列规定到达：

①要约以对话方式作出的，应当即时作出承诺，但当事人另有约定的除外；

②要约以非对话方式作出的，承诺应当在合理期限内到达。

（2）承诺的迟延与迟到

迟延 迟到

行为形态 受要约人超过承诺期限

发出承诺

受要约人在承诺期限内发出承诺，按照通常情况能够及时到达要约

人，但因其他原因致使承诺到达要约人时超过承诺期限。

法律效果

除要约人及时通知受要

约人该承诺有效的以外，

迟延承诺应视为新要约。

除要约人及时通知受要约人因承诺超过期限不接受该承诺的以外，

迟到承诺为有效承诺。

4、承诺的生效

承诺自通知到达要约人时生效。承诺不需要通知的，根据交易习惯或者要约的要求自作出承诺的行为时生效。

【解释】采用数据电文形式订立合同的，承诺到达的时间同上述要约到达时间的规定相同。

【总结】要约（非对话）、承诺均为“到达”生效。

5、承诺的撤回

撤回承诺的通知应当在承诺通知到达要约人之前或者与承诺通知同时到达要约人，即在承诺生效之前到达要

约人。（承诺可撤回不可撤销）



【例-单选题】根据合同法律制度的规定，下列情形中，不属于要约失效原因的是（ ）。

A.受要约人拒绝要约的通知到达要约人

B.受要约人对要约的内容作出实质性变更

C.承诺期限届满，受要约人未作出承诺

D.在受要约人作出承诺后，要约人表示撤销要约

答案：D

解析：选项 D：要约被依法撤销的，要约失效。要约人撤销要约应当在受要约人作出承诺之前提出，在受要约

人作出承诺之后，不得撤销。

考点 4：合同成立的时间（★）

情形 合同成立时间

一般情况 承诺生效时合同成立

采用合同书形式订立合同 自双方当事人签字或者盖章或按指印时合同成立

实际履行原则 当事人采用合同书形式订立合同，在签字或者盖章之前，当事人一方

已经履行主要义务并且对方接受的，该合同成立。

采用信件、数据电文等形式订立合同 签订确认书时合同成立

一方通过互联网等信息网络发布的商

品或者服务信息符合要约条件

对方选择该商品或者服务并提交订单成功时合同成立，但是当事人另

有约定的除外

原则上 承诺生效的地点

用数据电文形式订立合同 收件人的主营业地为合同成立的地点，没有主营业地的，其经常居住

地为合同成立的地点。

当事人采用合同书、确认书形式订立

合同。

双方当事人签字、盖章或按指印的地点。

【提示】双方当事人签字、盖章或按指印不在同一地点的，人民法院

应当认定最后签字签字、盖章或按指印的地点为合同成立地点。

合同需要完成特殊的约定或法律形式

才能成立的

完成合同的约定形式或法定形式的地点。

采用书面形式订立合同 合同约定的成立地点与实际签字或者盖章地点不符的，应当认定约定

的地点为合同成立地点。

【例-单选题】刘某与张某在甲地谈妥买卖合同的主要条款，刘某于乙地在合同上签字，随后张某于丙地在合

同上签字，合同在丁地履行，当事人对合同成立地点未作特别约定，该买卖合同的成立地点为（ ）。

A.丙地

B.甲地

C.乙地

D.丁地

答案：A

解析：当事人采用合同书、确认书形式订立合同的，双方当事人签名、盖章或者按指印的地点为合同成立的

地点。双方当事人签名、盖章或者按指印不在同一地点的，最后签名、盖章或者按指印的地点为合同成立地

点。

考点 6：缔约过失责任（★）

1、当事人在订立合同过程中有下列情形之一，给对方造成损失的，应当承担损害赔偿责任：

（1）假借订立合同，恶意进行磋商；

（2）故意隐瞒与订立合同有关的重要事实或者提供虚假情况；

（3）有其他违背诚实信用原则的行为。

2、当事人在订立合同过程中知悉的商业秘密或者其他应当保密的信息，无论合同是否成立，不得泄露或者不

正当地使用；泄露、不正当地使用该商业秘密或者信息，造成对方损失的，应当承担赔偿责任。

【注意】如果属于违反保密义务的缔约过失，当事人需对对方所受实际损失承担赔偿责任。（2023 年新增）



3、缔约过失责任与违约责任

缔约过失责任 违约责任

责任产生的时间不同 发生在合同生效之前 产生于合同生效之后

适用的范围不同 适用于合同不成立、

未生效、无效等情况

需合同生效

赔偿范围不同 赔偿信赖利益损失 赔偿履行利益损失

履行利益的损失要大于或者等于信赖利益的损失

【例题·单选题】根据合同法律制度的规定，下列关于缔约过失责任的表述中，正确的是（ ）。

A.一方当事人假借订立合同恶意进行磋商，给他人造成损失的，可成立缔约过失责任

B.缔约过失责任仅在合同成立时适用

C.缔约过失责任赔偿的是可期待利益损失

D.缔约过失责任的赔偿额通常大于违约责任

答案：A

解析：（1）选项 B：缔约过失责任适用于合同成立之前；

（2）选项 CD：缔约过失责任赔偿的是信赖利益的损失，而违约责任赔偿的是履行利益的损失。履行利益的损

失要大于或者等于信赖利益的损失

考点 7：合同格式条款（★★）

1、格式条款的概念

格式条款是当事人为了重复使用而预先拟定，并在订立合同时未与对方协商的条款。

2、提供格式条款一方的义务（提示、说明）

（1）提供格式条款的一方应当采取合理的方式提请对方 注意免除或限制其责任的条款，按照对方的要求对

该条款予以说明。

（2）提供格式条款一方对已尽合理提示及说明义务承担举证责任。

3、有下列情形之一的，该格式条款无效：

（1）具有民事法律行为无效的情形和免责条款无效的情形；

（2）提供格式条款一方不合理地免除或者减轻其责任、加重对方责任、限制对方主要权利；

（3）提供格式条款一方排除对方主要权利。

4、对格式条款的解释

（1）对格式条款的理解发生争议的，应当按照通常理解予以解释；

（2）对格式条款有两种以上解释的，应当作出不利于提供格式条款一方的解释；

（3）格式条款与非格式条款不一致的，应当采用非格式条款。

【例-多选题】下列关于格式条款的说法中，正确的有（ ）。

A.格式条款和非格式条款不一致的，应当采用非格式条款

B.提供格式条款的一方不合理地限制对方主要权利的，格式条款无效

C.提供格式条款的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义务

D.对格式条款有两种以上解释的，应当作出不利于提供一方的解释

答案：ABCD

解析：（1）对格式条款的理解发生争议的，应当按照通常理解予以解释。对格式条款有两种以上解释的，应

当作出不利于提供格式条款一方的解释（选项 D正确）；格式条款和非格式条款不一致的，应当采用非格式条

款（选项 A 正确）。

（2）提供格式条款的一方不合理地免除或减轻其责任，加重对方责任，限制对方主要权利的，格式条款无效

（选项 B正确）。

（3）提供格式条款的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义务（选项 C 正确），并采取合理的方

式提请对方注意免除或者限制其责任的条款，按照对方的要求，对该条款予以说明。


