
一、客观题、简答题部分 

 

【单选】以生产空调为主的甲企业准备进入微波炉领域时，微波炉行业的龙头老大乙企业大幅度降低价格，

以阻止甲企业的进入。对于甲企业来说，遇到的障碍是（  ）。 

A.结构性障碍 

B.行为性障碍 

C.同业竞争障碍 

D.替代品障碍 

 

答案：B 

解析：限制进入定价指的是在位企业试图通过实施低价来告诉进入者自己是低成本的，进入将是无利可图的。 

“微波炉行业的龙头老大乙企业大幅度降低价格，以阻止甲企业的进入”属于行为性障碍中的限制进入定价，

选项 B 正确。 

 

【单选】某企业通过对某客户的客户及销售状况的调查统计发现有以下特点：购买者大多收入较高同时在购

买产品时犹豫不决。销售人员普遍反映，虽然打广告的成本高，但想要说服顾客尝试新产品不容易，因此产

品的销量小。由此可以推测，该企业所在的产业处于产品生命周期的（  ）阶段。 

A.导入期 

B.成长期 

C.成熟期 

D.衰退期 

 

答案：A 

解析：导入期的产品营销成本高，广告费用大，而且销量小，产能过剩，生产成本高。“购买者大多收入较高

同时在购买产品时犹豫不决。销售人员普遍反映，虽然打广告的成本高，但想要说服顾客尝试新产品不容易，

因此产品的销量小”属于导入期的特征，选项 A 正确。 

 

【单选】甲公司是一家以种植热带水果为主的企业。因为甲公司所在地的纬度适合热带水果的生长，并且味

道香甜可口，因此销量一直很高。根据上述材料，帮助甲公司获得高销量的因素属于钻石模型中的（  ）。 

A.生产要素 

B.需求条件 

C.相关与支持性产业 

D.企业战略、企业结构和同业竞争 

 

答案：A 

解析：“因为甲公司所在地的纬度适合热带水果的生长，并且味道香甜可口，因此销量一直很高”属于钻石模

型中的生产要素（地理位置），选项 A 正确。 

 

【单选】某旅行社将某培训公司的服务作为参照标准来进行学习，最终该旅行社在财务方面赢得了消费者的

一致好评。该旅行社选择的基准类型是（  ）。 

A.竞争性基准 

B.过程或活动基准 

C.一般基准 

D.顾客基准 

 

答案：B 

解析：服务是旅行社和培训公司都具有的相似的业务功能或流程，但不是同一产业，这样的基准类型属于过

程或活动基准，选项 B 正确。 



 

【单选】在香港的五星级观光酒店中，半岛酒店因位于九龙半岛的天星码头旁，占据有利的地理位置，游客

可以遥望对岸香港岛和维多利亚港而深受喜爱。根据上述资料，半岛酒店所拥有的企业资源的主要类型是（  ）。 

A.有形资源 B.无形资源 

C.人力资源 D.长期资源 

答案：A 

解析：半岛酒店占据有利的地理位置，是公司具有稀缺性的有形资源，选项 A 正确。 

 

【多选】随着高新技术的不断发展，网络技术日新月异，信件时代已经成为过去，视频聊天成为了人们生活

中不可缺少的部分。上述资料体现的宏观环境分析因素有（  ）。 

A.社会和文化因素 

B.经济因素 

C.技术因素 

D.政治和法律因素 

 

答案：AC 

解析：“随着高新技术的不断发展，网络技术日新月异”属于宏观环境分析中的技术因素。“视频聊天成为了

人们生活中不可缺少的部分”属于宏观环境分析中的社会和文化因素。因此，选项 A、C 正确。 

 

【多选】百邦公司是一家软饮料生产企业。该公司为了更好地进行有形资源、无形资源和人力资源的有机结

合，决定对生产过程、生产能力、库存管理、人力资源管理、质量管理、研发计划、研发组织、研发过程以及

研发效果等多个方面实施监督检查。从企业能力分析的角度来看，上述内容主要涉及（  ）。 

A.研发能力 

B.生产管理能力 

C.财务能力 

D.组织管理能力 

 

答案：AB 

解析：企业的研发能力主要从研发计划、研发组织、研发过程和研发效果几个方面进行衡量，选项 A 正确。 

生产管理能力主要涉及 5 个方面，即生产过程、生产能力、库存管理、人力资源管理和质量管理，选项 B 正

确。 

 

要求：利用 PEST 模型简要分析保健品行业。 

 

【简答题】由于保健品行业标准和规定的缺失，目前假冒伪劣产品、虚假广告、价格虚高等现象严重。企业在

现有法规下宣传自己的产品很容易违规，一方面，法规规定保健食品不能宣传治疗作用；另一方面，保健食

品中使用的中草药在药典中都有治疗作用，可是一用到保健食品里就不能宣传了，似乎治疗作用全没了。2003

年 3 月 7 日，国务院公布机构改革方案，决定成立国家食品药品监督管理局，原属卫生部管理的保健品划归

国家食品药品监督管理局管理。自 2003 年 6 月 1 日起，卫生部已停止受理保健品的申报。 

 

同年 10 月 1 日，国家食品药品监督管理局完成交接，正式开展对保健品的审批工作。受非典、部门移交影响，

当年保健品报批工作停顿了半年之久。从长期看，国家食品药品监督管理局接手保健品行业管理工作，有助

于让保健品行业朝着更规范、更健康的方向发展。 

 

在过去的 2007-2008 年 2 年间，国外跨国公司一直鲜有涉足保健品市场，中国市场被本土保健品企业牢牢占

据。2009 年在保健品行业陷入低潮之时，美国安利却凭借独特的销售模式异军突起，实现了年销售额 3 亿元

的惊人业绩。尽管安利的营销模式颇有争议，但不能否认，随着跨国保健品公司进军中国的步伐加快，国内

保健品生产业面临更大的市场竞争压力，加上国内企业的竞争，市场营销模式也有进一步变化。 



 

社会生活的变化推动了保健业的强劲发展。首先，我国城乡的恩格尔系数分别为 5.9%和 5.2%，处于温饱向小

康的过渡阶段，东南沿海一些大中城市和地区已达到了中等收入国家水平，人们的消费观念、健康观念发生

了较大变化，城乡保健品消费支出以每年 15%～30%的速度快速增长。 

 

WTO 给中国保健品企业带来了世界级的竞争对手，面临日益加剧的市场竞争，所有从事保健品生产的中国企

业都应该清醒地认识到，未来保健品竞争的核心必将是科技含量，加强科技投入迫在眉睫。特别是已经有一

定经济实力的企业更要重视保健品的应用基础研究，努力提高新产品的科技含量和质量水平，使保健品企业

向高新技术企业过渡，让科技含量高的产品成为主流。 

 

答案：（1）从政治和法律因素角度看，政府主管部门的更迭也带来保健品行业新变化。“由于保健品行业标准

和规定的缺失，目前假冒伪劣产品、虚假广告、价格虚高等现象严重。企业在现有法规下宣传自己的产品很

容易违规”“2003 年 3 月 7 日，国务院公布机构改革方案，决定成立国家食品药品监督管理局，原属卫生部管

理的保健品划归国家食品药品监督管理局管理”“从长期看，国家食品药品监督管理局接手保健品行业管理工

作，有助于让保健品行业朝着更规范、更健康的方向发展”。 

 

（2）从经济因素角度看，消费结构的变化使得保健业能够强劲发展。“社会生活的变化推动了保健业的强劲

发展。首先，我国城乡的恩格尔系数分别为 5.9%和 5.2%，处于温饱向小康的过渡阶段，东南沿海一些大中城

市和地区已达到了中等收入国家水平，人们的消费观念、健康观念发生了较大变化，城乡保健品消费支出以

每年 15%～30%的速度快速增长”。 

 

（3）从社会和文化因素角度看，保健品市场发展头势良好。“社会生活的变化推动了保健业的强劲发展。首

先，我国城乡的恩格尔系数分别为 5.9%和 5.2%，处于温饱向小康的过渡阶段，东南沿海一些大中城市和地区

已达到了中等收入国家水平，人们的消费观念、健康观念发生了较大变化”。 

 

（4）从技术因素角度看，保健品行业研发、生产和销售发生了全新变化。“未来保健品竞争的核心必将是科

技含量，加强科技投入迫在眉睫。特别是已经有一定经济实力的企业更要重视保健品的应用基础研究，努力

提高新产品的科技含量和质量水平，使保健品企业向高新技术企业过渡，让科技含量高的产品成为主流”。 

 


