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第一章  战略与战略管理概述 

 

冲刺考点 1 公司的使命与目标 

根据公司战略的定义： 

传统的：计划性、全局性、长期性 

现代的：应变性、竞争性、风险性 

 

一、公司的使命 

■ 公司目的：是企业组织的根本性质与存在理由的直接体现（营利、非营利） 

■ 公司宗旨：长期的战略意图，表达目前和未来的经营范围（产品、顾客、市场、技术） 

■ 经营哲学：公司经营活动所确立的价值观、基本信念和行为准则，是企业文化的概括 

注意：复杂多变的环境下，详尽、全面的使命表述会使企业在战略实施过程中的比较被动 

 

二、公司的目标 

是公司使命的具体化。建立公司目标体系就是将公司的使命转换成明确具体的业绩标准，从而使公司的进展

有一个可以测度的目标 

■ 财务目标体系：（提高公司财务业绩） 

■ 战略目标体系：（提高竞争力、改善长远业务前景） 

两者均是从短期+长期角度类呈现的 

 

财务目标体系             战略目标体系 

 

 市场占有率          获取足够的市场竞争优势 

 收益增长率          在产品质量客户服务或产品革新等 

 投资回报率          使整体成本低于竞争对手的成本 

 股利增长率          获得持久的竞争力 

 股票价格评价        抓住诱人的成长机会 

 现金流等            建立技术上的领导地位 

 

 

冲刺考点 2 公司战略的层次 



 

 

一、战略管理的特征 

■ 综合性管理（战略对象范围决定） 

■ 高层次管理（战略制定者决定） 

■ 动态性管理（管理过程决定） 

 

二、战略管理过程 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 


