
第二节 销售与收款循环的主要业务活动和相关内部控制

一、了解销售与收款循环的业务活动和相关内部控制

1.询问销售部门、仓储部门和财务部门的员工和管理人员；

2.获取并阅读企业的相关业务流程图和内部控制手册等资料；

3.观察销售与收款流程中特定控制的运用，例如观察仓储部门人员是否以及如何将装运商品与销售单核对；

4.检查文件资料（销售单、发运凭证、客户对账单）；

5.实施穿行测试，选取一笔已收款的交易，追踪该笔交易从接收客户订购单到直至收回货款的整个过程。

二、被审计单位销售与收款循环可能存在的相关控制点

（一）接受客户订购单

1.是整个销售与收款循环的起点；

2.只有符合企业管理层的授权标准时才能被接受。例如，管理层一般设有已批准销售的客户名单。不在名单

里的客户，通常由销售部门的主管来批准。

【强调】批准客户订购单之后，企业会编制一式多联的销售单。销售单是证明销售交易的“发生”认定的凭

据之一。客户订购单能提供补充证据。

（二）批准赊销信用

1.信用管理部门根据管理层的赊销政策在每个客户的已授权的信用额度内进行。

2.无论是否批准赊销，都要求被授权的信用管理部门人员在销售单上签署意见，然后将已签署意见的销售单

送回销售单管理部门。

【强调】信用审批的目的是为了降低信用损失风险。这些控制与应收票据/应收款项融资/应收账款/合同资产

账面余额“准确性、计价和分摊”认定有关。

（三）根据销售单编制发运凭证并发货

1.仓库管理人员根据已批准的销售单才能编制发运凭证并供货；

2.信息系统有助于仓库部门编制连续编号的发运凭证

（四）按销售单装运货物

1.装运部门按经批准的销售单及发运凭证装运商品，装运部门（装运）与仓库部门（供货）的职责应当分离。

2.装运部门员工在装运之前，通常会进行独立验证 ，以确定从仓库提取的商品都附有经批准的销售单，且所

提取商品的内容与销售单及发运凭证一致。

（五）向客户开具发票

开具发票是指开具并向客户寄送事先连续编号的销售发票。

1.考虑事项：

（1）是否对所有装运的货物都开了发票？（完整性）

（2）是否只对实际装运的货物开具发票，有无重复开具发票或虚开发票？（发生）

（3）是否按已授权批准的商品价目表所列示价格计价开具发票？（准确性）

2.相关控制

（1）负责开发票的员工在开具每张销售发票之前，检查是否存在发运凭证和相应的经批准的销售单；

（2）依据已授权批准的商品价目表开具销售发票；

（3）将发运凭证上的商品总数与相对应的销售发票上的商品总数进行比较。



（六）记录销售

记录销售的过程包括区分赊销、现销，按销售发票编制转账凭证或现金银行存款收款凭证，再据以登记营业

收入明细账和应收票据/应收款项融资/应收账款/合同资产明细账或库存现金、银行存款日记账。

相关控制：

1.依据有效的发运凭证和销售单记录销售。能证明销售交易的发生及其发生的日期。

2.使用事先连续编号的销售发票并对发票使用情况进行监控。

3.独立检查已销售发票上的销售金额与会计记录金额的一致性。

4.记录销售的职责应与处理销售交易的其他功能相分离。

5.对记录过程中所涉及的有关记录的接触予以限制，以减少未经授权批准的记录发生。

6.定期独立检查应收票据/应收款项融资/应收账款/合同资产的明细账与总账的一致性。

7.由不负责现金出纳和销售及应收票据/应收款项融资/应收账款/合同资产记账的人员定期向客户寄发对账单，

对不符事项进行调查，必要时调整会计记录，编制对账情况汇总报告并交管理层审核。

（七）办理和记录现金、银行存款收入

企业通过出纳与现金记账的职责分离、现金盘点、编制银行余额调节表、定期向客户发送对账单等控制来实

现货币资金安全问题。

（八）等

三、销售与收款循环中企业通常从以下方面设计和执行内部控制

1.适当的职责分离

2.恰当的授权审批

3.充分的凭证和记录

4.凭证的预先编号

5.定期寄发对账单

6.内部核查程序


