
第二节  企业内部环境分析 

 

二、通用矩阵 

通用矩阵又称行业吸引力矩阵，是美国通用电气公司设计的一种投资组合分析方法。 

1.基本原理 

通用矩阵改进了波士顿矩阵过于简化的不足。 

首先，在两个坐标轴上都增加了中间等级； 

其次，其纵轴用多个指标反映产业吸引力，横轴用多个指标反映企业竞争地位。 

更好地说明了企业中处于不同竞争环境和不同地位的各类业务的状态。 

 

 

 

在图中，产业吸引力和竞争地位的值决定着企业某项业务在矩阵上的位置。矩阵中圆圈面积的大小与业务规

模成正比，圆圈中的扇形部分（画线部分）表示某项业务的市场占有率。 

 

影响产业吸引力的因素 

市场增长率、市场价格、市场规模、获利能力、市场结构、竞争结构、技术及社会政治因素等。 

影响经营业务竞争地位的因素 

相对市场占有率、市场增长率、买方增长率、产品差别化、生产技术、生产能力、管理水平等。 

 

战略的选择： 



企业中处于左上方三个方格的业务适于采取增长与发展战略，企业应优先分配其资源； 

处于右下方三个方格的业务，一般应采取停止、转移、撤退战略；处于对角线三个方格的业务，应采取维持

或有选择地发展的战略，维持原有的发展规模，同时调整其发展方向。 

 

2.通用矩阵的局限 

 用综合指标来测算产业吸引力和企业竞争地位，这些指标在不同产业或不同企业的表现可能不一致，

评价结果也会由于指标权数分配的不准确而产生偏差。 

 分划较细，且需要更多数据，方法比较繁杂，不易操作。 

 

【单选题】Z公司旗下四大业务板块，分别是金融、零售、飞机发动机、智能制造。经测算，四大业务板块

竞争地位分别为强、强、中、弱。所在产业吸引力分别为中、低、中、高。Z公司四大业务中，应该采取增

长与发展战略对策的是（  ）。 

A.金融 

B.零售 

C.飞机发动机 

D.智能制造 

 

答案：A 

解析：根据题目所给信息“竞争地位”、“产业吸引力”判断考点为通用矩阵。处于左上方三个方格的业务，

最适于采取增长与发展战略，企业应优先分配资源。左上方三个方格两大指标组合分别为“强高”“中

高”“强中”。Z 公司四大业务板块测试结果分别为：金融（强中）、零售（强低）、飞机发动机（中中）、

智能制造（弱高），因此答案为 A。 

 

【简答题】海浪水泥公司成立于 1997年，主要从事水泥及其熟料的生产和销售，2002年 2月成功上市。 

海浪水泥总部坐落于 A省。A 省是全国水泥生产主要原材料石灰石储量第二大的省份，且石灰石质量较高。

海浪水泥凭借先天条件坐拥原材料成本和质量优势。 

水泥产品体积大、单位重量价值低，而且其资源点和消费点的空间不匹配，这些是造成水泥行业运输成本居

高不下的主要原因。海浪水泥利用自身位居长江附近的地理位置优势，积极推行其他水泥企业难以复制的

“T 型”战略布局： 

 

在拥有丰富石灰石资源的区域建立大规模生产的熟料基地，利用长江的低成本水运物流，在长江沿岸拥有大

容量水泥消费的城市群建立粉磨厂，形成“竖端”熟料基地+长江水运、“横端”粉磨厂深入江、浙、沪等

地市场的“T 型”生产和物流格局，改变了之前通过“中小规模水泥工厂+公路运输+工地”的生产物流模式，

解决了长江沿岸城市石灰石短缺与当地水泥消耗量大之间的矛盾。 

 

海浪水泥不断完善“T型”战略布局，率先在国内新型干法水泥生产线低投资、国产化的研发方面取得突破

性进展，这标志着中国水泥制造业的技术水平跨入世界先进行列，确保公司为市场提供规模可观的低价高质

产品；公司在沿江、沿海建造了多个万吨级装卸水泥和熟料的专用码头，着力建设或租赁中转库等水路上岸



通道；集团设立了物流公司和物流调试中心；公司强化对终端销售市场的开拓，推行中心城市一体化销售模

式，在各区域市场建立贸易平台； 

 

公司物流实现了工业化和信息化的深度融合，以 GPS和 GIS 为核心的物流调度信息系统实现了一体化、可视

化的管理。通过“T 型”战略的实施，海浪水泥进一步巩固了其“资源—生产—物流—市场”的产业链优势。 

2018年海浪水泥年报显示：公司营业收入同比大幅增长 70.50%，净利润同步增长 88.05%，净利润增长幅度

超过营业收入增长幅度。 

 

要求： 

（1）从企业资源角度，简要分析海浪水泥的竞争优势；分析海浪水泥资源“不可模仿性”的主要形式； 

（2）简要分析海浪水泥企业能力。 

 

答案： 

（1）海浪水泥的竞争优势： 

①有形资源。“海浪水泥凭借先天条件坐拥原材料成本和质量优势”“海浪水泥利用自身位居长江附近的地

理位置优势，积极推行其他水泥企业难以复制的‘T型’战略布局”“率先在国内新型干法水泥生产线……

方面取得突破性进展”“公司在沿江、沿海建造了多个万吨级装卸水泥和熟料的专用码头，着力建设或租赁

中转库等水路上岸通道；集团设立了物流公司和物流调试中心”。  

 

②海浪水泥无形资源所展示的竞争优势。“率先在国内新型干法水泥生产线低投资、国产化的研发方面取得

突破性进展，这标志着中国水泥制造业的技术水平跨入世界先进行列”“公司强化对终端销售市场的开拓，

推行中心城市一体化销售模式，在各区域市场建立贸易平台；公司物流实现了工业化和信息化的深度融合，

以 GPS和 GIS为核心的物流调度信息系统实现了一体化、可视化的管理”。  

 

海浪水泥资源“不可模仿性”的主要形式： 

①物理上独特的资源。“海浪水泥凭借先天条件坐拥原材料成本和质量优势”“海浪水泥利用自身位居长江

附近的地理位置优势，积极推行其他水泥企业难以复制的‘T型’战略布局”。 

②具有路径依赖性的资源。“通过‘T型’战略的实施，海浪水泥进一步巩固了其‘资源—生产—物流—市

场’的产业链优势”。 

 

（2）海浪水泥企业能力如下： 

①研发能力。“率先在国内新型干法水泥生产线低投资、国产化的研发方面取得突破性进展，这标志着中国

水泥制造业的技术水平跨入世界先进行列，确保公司为市场提供规模可观的低价高质产品”。 

②生产管理能力。“‘T型’生产和物流格局，改变了之前通过‘中小规模水泥工厂+公路运输+工地’的生

产物流模式，解决了长江沿岸城市石灰石短缺与当地水泥消耗量大之间的矛盾”“通过‘T 型’战略的实施，

海浪水泥进一步巩固了其‘资源—生产—物流—市场’的产业链优势”。 

 

③营销能力。 



a.产品竞争能力。“海浪水泥凭借先天条件坐拥原材料成本和质量优势”“确保公司为市场提供规模可观的

低价高质产品”。 

b.销售活动能力。“公司强化对终端销售市场的开拓，推行中心城市一体化销售模式，在各区域市场建立贸

易平台；公司物流实现了工业化和信息化的深度融合，以 GPS和 GIS为核心的物流调度信息系统实现了一体

化、可视化的管理”。 

 

c.市场决策能力。“积极推行其他水泥企业难以复制的‘T 型’战略布局”“率先在国内新型干法水泥生产

线低投资、国产化的研发方面取得突破性进展”“海浪水泥不断完善‘T型’战略布局”。 

④财务能力。“2018 年海浪水泥年报显示：公司营业收入同比大幅增长 70.50%，净利润同步增长 88.05%，

净利润增长幅度超过营业收入增长幅度”。 

⑤组织管理能力。“积极推行其他水泥企业难以复制的‘T 型’战略布局”“海浪水泥不断完善‘T型’战

略布局”。 

本节知识点复习： 

 


