
第二节  企业内部环境分析 

 

考点 6 钻石模型★★★ 

1990年波特在《国家竞争优势》一书中，构建了一个产业资源分析框架，全面分析影响国家产业竞争优势

的主要因素。波特识别出影响国家产业竞争优势的四个主要因素，并以钻石图来显示。 

 

钻石模型四要素是： 

1.生产要素。包括人力资源、天然资源、知识资源、资本资源、基础设施。 

2.需求条件。主要是本国市场的需求。 

3.相关与支持性产业。这些产业和相关上游产业是否有国际竞争力。  

4.企业战略、企业结构和同业竞争。 

 

教材案例-G省葡萄酒产业发展的钻石模型分析  

据专家预测，到 2022年国内葡萄酒将进入世界葡萄酒消费前三位；全球葡萄酒过剩时代结束，短缺时代即

将到来。葡萄酒界流传着“七分原料，三分工艺＂的说法，意即决定葡萄酒品质最重要的是葡萄产地。C省

的葡萄种植基地、葡萄酒生产企业主要集中在西北黄金产业带上。适宜的纬度、最佳光热水土资源组合，加

之大幅度的昼夜温差、适宜有效的气温和干燥少雨的气候，使 G 省成为国内生产葡萄酒原料的最佳区域之一。 

 

然而，G省葡萄酒企业在国内市场的竞争地位却不尽如人意。2011年国内四大葡萄酒知名品牌占据中国葡萄

酒市场份额为 60％左右，而 G 省最具竞争力的高华品牌只在华南和西北地区占有很低的市场份额，省内另

外几家企业的葡萄酒基本未进入省外市场。2011年 G省葡萄酒企业年销量仅占全国销量的 1.1%。 

 

以下三个方面因素在一定程度上影响了 G省葡萄酒企业的竞争力。其一，相对于国内东部产区而言，G省产

区交通条件欠发达，因此葡萄酒产品在外运过程中成本较高。其二，随着市场的发展，包装对于葡萄酒来说

不仅是保护商品、方便流通的手段，更成为一种差异化、准确定位目标市场的营销方式。而 G省与葡萄酒产

业相关的包装印刷业发展缓慢，企业主要产品包装品的制作和商标的印刷主要依靠南方地区提供。其三，G

省绝大多数葡萄酒生产企业规模小且分散，产品销售网覆盖地区有限，彼此之间的竞争不够充分。 

 

近年未，为进一步完善本地葡萄酒企业发展环境，C省酒类商品管理局实施了＂抱团走出去，择优引进来”

策略，通过开展品牌宣传、招商引资等多种手段，努力提  

升 G省葡萄酒在国内市场的知名度。 

依据钻石模型四要素，对 G省葡萄酒产业发展的优势与劣势简要分析如下。 

 

1.优势 

生产要素。“G雀的葡萄种植基地、葡萄酒生产企业主要集中在西北黄金产业带上。适宜的纬度、最佳光热

水土资源组合，加之大幅度的昼夜温差、适宜有效的气温和干燥少雨的气候，使 G省成为国内生产葡萄酒原

料的最佳区域之一”。需求条件。”据专家预测，到 2022 年国内葡萄酒将进入世界葡萄酒消费前三位；全

球葡萄洒过剩时代结束，短缺时代即将到来” 



 

2.劣势 

相关与支持性产业。“随着市场的发展，包装对于葡萄酒来说不仅是保护商品、方便流通的手段，更成为一

种差异化、准确定位目标市场的营销方式。而 G省与葡萄酒产业相关的包装印刷业发展缓慢，企业主要产品

包装品的制作和商标的印刷主要依靠南方地区提供"。 

企业战略、企业结构和同业竞争。“G 省绝大多数葡萄酒生产企业规模小且分散，产品销售网覆盖地区有限，

彼此之间的竞争不够充分”。 

 

考点 7 价值链分析★★★ 

（一）价值链的两类活动 

波特认为，企业每项生产经营活动都是其创造价值的经济活动；那么，企业所有的互不相同但又相互关联的

生产经营活动，便构成了创造价值的一个动态过程，即价值链。 

 

 

 

1.基本活动 

又称主体活动，是指生产经营的实质性活动 

一般可以分为内部后勤、生产经营、外部后勤、市场销售和服务五种活动。 

思路：进货-生产-出货-销售-售后 

 

（1）内部后勤 

又称进货物流，是指与产品投入有关的进货、仓储和分配等活动，如原材料的装卸、入库、盘存、运输以及

退货等。 



（2）生产经营 

是指将投入转化为最终产品的活动，如加工、装配、包装、设备维修、检测等。 

 

（3）外部后勤 

又称出货物流，是指与产品的库存、分送给购买者有关的活动，如最终产品的入库、接受订单、送货等。 

（4）市场销售 

是指促进和引导购买者购买企业产品的活动，如广告、定价、销售渠道等。 

（5）服务 

是指与保持和提高产品价值有关的活动，如培训、修理、零部件的供应和产品的调试等。 

 

2.支持活动 

支持活动又称辅助活动，是指用以支持基本活动而且内部之间又相互支持的活动，包括采购、技术开发、人

力资源管理和企业基础设施。 

（1）采购 

既包括原材料的采购，也包括其他资源投入的购买和管理。 

例如，企业聘请咨询公司为企业进行广告策划、市场预测、管理信息系统设计、法律咨询等都属于采购。 

 

（2）技术开发 

既包括生产性技术，也包括非生产性技术。 

企业中每项生产经营活动都包含着技术，只不过其技术的性质、开发的程度和使用的范围不同而已。工程技

术、信息技术、决策技术。 

 

（3）人力资源管理 

是指企业职工的招聘、雇用、培训、提拔和退休等各项管理活动。 

（4）基础设施 

是指企业的组织结构、惯例、控制系统以及文化等。 

高层管理人员也被视作基础设施的一部分。 

 

【难点】内部后勤和采购管理的区分？ 

内部后勤涉及物流，采购管理涉及商流。 

其中商流是指原材料所有权的转移，强调买的过程； 

物流是指原材料物质实体的转移，强调运送的过程。 

 



（二）价值链确定 

价值链中的每一个活动都能分解为一些相互分离的活动。活动被分离的基本原则是： 

（1）具有不同的经济性； 

（2）对产品差异化产生很大的潜在影响； 

（3）在成本中比例很大或所占比例在上升。 

价值活动应分别列入能最好反映它们对企业竞争优势贡献的类别中。 

 

 

 

（三）企业资源能力的价值链分析 

资源使用的价值链分析要明确以下几点： 

1.确认那些支持企业竞争优

势的关键性活动。（单个活

动） 

虽然价值链的每项活动包括基本活动和支持活动都是企业成功所必经的环

节，但是，这些活动对企业竞争优势的影响是不同的。 

在关键活动的基础上建立和强化这种优势很可能使企业获得成功。 

例如：企业的绩效管理——凝聚团队 



2.明确价值链内各种活动之

间的联系。（企业内部联

系）  

价值链中基本活动之间、基本活动与支持活动之间以及支持活动之间存在各

种联系，选择或构筑最佳的联系方式对于提高价值创造和战略能力是十分重

要的。 

例如： 

存货多了对现金流不利，但是对生产有利 

JIT 即时生产-零库存 

营销费用上涨必然压缩其他部门的费用 

保证资金的回款也许会增加销售的压力 

3.明确价值系统内各项价值

活动之间的联系。（企业外

部联系） 

价值活动的联系不仅存在于企业价值链内部，而且存在于企业与企业的价值

链之间。 

【教材例子】例如，美国一些铝罐生产商把它们的生产工厂建在啤酒厂的附

近，用顶端传输器直接把产品传送到啤酒厂的装瓶线上，这样可为啤酒生产

商节约生产安排、装运以及存货等费用。 

中国某银行和北京某银行支付系统打通，转账不用手续费，不设限额。 

 

【单选题】甲公司是一家汽车制造企业。该公司通过售后用户体验追踪系统随时掌握、分析不同车型的质量

问题，并与汽车分销商共享相关信息，不断提高前来维修的客户的满意度。甲公司的上述做法属于该公司价

值链中的（  ）。 

A.内部后勤 

B.外部后勤 

C.基础设施 

D.服务 

 

答案：D 

解析：服务是指与保持和提高产品价值有关的活动，如培训、修理、零部件的供应和产品的调试等。“该公

司通过售后用户体验追踪系统随时掌握，分析不同车型的质量问题，并与汽车分销商共享信息，不断提高来

维修的客户的满意度”属于服务，选项 D正确。 

 


