
第一节  企业外部环境分析 

 

考点 5 竞争环境分析★★ 

（一）竞争对手分析 

此部分内容建议主要掌握竞争对手分析的基本框架，以理解为主。竞争对手五种能力需适当细致复习。 

 

 

竞争对手的未来目

标 

对竞争对手未来目标的分析与了解，有利于预测竞争对手对其目前的市场地位以及财务

状况的满意程度，从而推断其改变现行战略的可能性以及对其他企业战略行为的敏感

性。 

对竞争对手未来目标分析从以下 3个方面展开： 

一是竞争对手目标分析对本公司制定竞争战略的作用； 

二是分析竞争对手业务单位（包括其各个公司实体）的目标的主要方面； 

三是多元化公司母公司对其业务单位未来目标的影响 

竞争对手的假设 
假设包括竞争对手对自身企业的评价和对所处产业以及其他企业的评价。了解竞争对手

的假设有利于正确判断竞争对手的战略意图 



竞争对手的现行战

略 

对竞争对手现行战略的分析，目的在于揭示竞争对手正在做什么、能够做什么。在对竞

争对手目标与假设分析的基础上，判断竞争对手的现行战略就变得相对容易了。非常有

用的一种方法是，把竞争对手的战略看成业务中各职能领域的关键性经营方针以及了解

它如何寻求各项职能的相互联系 

竞争对手的能力 

 

（1）核心能力。 

（2）成长能力。 

（3）快速反应能力（对竞争对手的反应速度）：竞争对手对其他公司的行动迅速做出

反应的能力如何？或立即发动进攻的能力如何？这将由下述因素决定：自由现金储备、

留存借贷能力、厂房设备的余力、定型的但尚未推出的新产品。 

（4）适应变化的能力（对环境变化的反应）。 

（5）持久力：竞争对手支撑可能对收入或现金流造成压力的持久战的能力有多大？这

将由如下因素决定：现金储备、管理人员的协调统一、财务目标上的长远眼光、较少受

股票市场的压力。 

 

【单选题】随着人民生活水平日益提高，我国消费者对家电产品的选择不仅关注价格，更注重产品的智能属

性。家电生产企业甲公司预计其最大的竞争对手乙公司正在积极运用智能控制、红外线感应、定位系统、自

动识别、自动扫描等技术开发新一代智能家电产品，以提升该公司在高端家电领域的市场份额。甲公司对乙

公司进行的上述分析属于（  ）。 

A.财务能力分析   B.快速反应能力分析 

C.成长能力分析   D.适应变化能力分析 

 

答案：D 

解析：适应变化能力关注的是竞争对手对“外部变化”的“反应”，即当外部环境产生变化时，竞争对手能

否对外部事件做出反应。“随着人民生活水平日益提高，我国消费者对家电产品的选择不仅关注价格，更注

重产品的智能属性”属于外部环境变化；“预计其最大的竞争对手乙公司正在积极运用智能控制、红外线感

应、定位系统、自动识别、自动扫描等技术开发新一代智能家电产品，以提升该公司在高端家电领域的市场

份额”是甲公司对其竞争对手乙公司面对外部环境的变化所做出反应的分析。因此，选项 D正确。 

 

【单选题】2008年美国次贷危机爆发，波及中国大部分金融企业。在此期间，国外投行 K预计其竞争对手

中国的甲银行将会逐步降低权益类投资，并逐渐降低对客户的理财产品的收益率。投行 K对甲银行进行的上

述分析属于（  ）。 

A.财务能力分析 

B.快速反应能力分析 

C.成长能力分析 

D.适应变化的能力分析 



 

答案：D 

解析：次贷危机爆发，投行 K 预计其竞争对手中国的甲银行将会逐步降低权益类投资，并逐渐降低对客户的

理财产品的收益率，投行 K对甲银行的上述分析属于适应变化的能力分析。 

 

（二）产业内的战略群组 

战略群组是指某一个产业中在某一战略方面采用相同或相似战略，或具有相同战略特征的各公司组成的集团。 

1.战略群组的特征  

举例：可以将中国体育用品市场划分成 3个战略群组，分别是：高端：Adidas和 Nike等；中端：李宁和锐

步等；低端：安踏、361等。  

 

用于识别战略群组的特征可以考虑以下一些变量： 

（1）产品（或服务）差异化（多样化）程度； 

（2）各地区交叉的程度； 

（3）细分市场的数目； 

（4）所使用的分销渠道； 

（5）品牌的数量； 

（6）营销的力度（如广告覆盖面、销售人员的数目等）； 

（7）纵向一体化程度； 

（8）产品的服务质量； 

 

（9）技术领先程度（是技术领先者还是技术追随者）； 

（10）研究开发能力（生产过程或产品的革新程度）； 

（11）成本定位（如为降低成本而作的投资大小等）； 

（12）能力的利用率； 

（13）价格水平； 

（14）装备水平； 

（15）所有者结构； 

（16）与政府、金融界等外部利益相关者的关系； 

（17）组织的规模。 

 

2.战略群组分析的意义 



（1）有助于很好地了解战略群组间的竞争状况，主动地发现近处和远处的竞争者，也有助于了解某一群体

与其他群组间的不同。 

（2）有助于了解各战略群组之间的“移动障碍”。移动障碍即一个群组转向另一个群组的障碍。 

（3）有助于了解战略群组内企业竞争的主要着眼点。 

（4）利用战略群组图还可以预测市场变化或发现战略机会（蓝海市场）。 

 

20 世纪 80年代欧洲食品工业的战略群组 

A1 著名品牌，全世界范围内进行跨国经营 

A3 较强品牌和较强营销能力的国内公司 

B2 国内经营但不是市场领导者 

C3 专门经营自己供应的有自己品牌的产品，并致力于低成本产 

 

 



 

 

 

【单选题】七彩公司以“文化娱乐性”和“观光游览性”为两维坐标，将旅游业分为不同的战略群组，并将

“文化娱乐性高、观光游览性低”的文艺演出与“文化娱乐性低、观光游览性高”的实景旅游两类功能结合

起来，率先创建了“人物山水”旅游项目，它将震撼的文艺演出置于秀丽山水之中，让观众在观赏歌舞演出

的同时将身心融于自然。七彩公司采用战略群组分析的主要思路是（  ）。 



A.了解战略群组间的竞争状况 

B.了解战略群组间的“移动障碍” 

C.预测市场变化或发现战略机会 

D.了解战略群组内企业竞争的主要着眼点 

 

答案：C 

解析：“率先创建了‘人物山水’旅游项目，它将震撼的文艺演出置于秀丽山水之中，让观众在观赏歌舞演

出的同时将身心融于自然”体现的是预测市场变化或发现战略机会，选项 C正确。 

 

【单选题】下列关于产业内战略群组分析的表述中，正确的是（  ）。 

A.有助于预测市场变化或发现战略机会 

B.有助于寻找产业内的合作伙伴结成战略联盟 

C.有助于了解产业的进入障碍 

D.有助于了解产业内企业之间的纵向或横向的联系 

 

答案：A 

解析：战略群组分析有助于企业了解相对于其他企业本企业的战略地位以及公司战略变化可能的竞争性影响。

（1）有助于很好地了解战略群组间的竞争状况，主动地发现近处和远处的竞争者，也可以很好地了解某一

群体与其他群组间的不同； 

（2）有助于了解战略群组之间的“移动障碍”；（3）有助于了解战略群组内企业竞争的主要着眼点；（4）

利用战略群组图还可以预测市场变化或发现战略机会。 

 

本节主要知识点： 

宏观环境分析——PEST分析★★★ 

产业环境分析 

产品生命周期★★★——导入期、成长期、成熟期、衰退期 

产业五种竞争力★★★ 

成功关键因素分析★ 

 

本节主要知识点： 

五力分析 

行业潜在进入者的威胁——结构性障碍、行为性障碍 

替代品的威胁 

购买者的议价能力 



供应者的议价能力 

产业内现有企业的竞争 

对付五种竞争力

的战略（主观题

冷门考点） 

公司必须自我定位，通过利用成本优势或差异优势把公司与五种竞争力相隔离 

识别在产业中哪一个细分市场中，五种竞争力的影响更少一点 

改变这五种竞争力。公司可以通过与供应者或购买者建立长期战略联盟，以减少相互之

间的讨价还价；公司还必须寻求进入阻绝战略来减少潜在进入者的威胁 

 

竞争环

境分析 

竞争对

手分析

★★ 

竞争对手的未来目标 

竞争对手的假设 

竞争对手的现行战略 

竞争对手的潜在能力——核心能力、快速反应能力、成长能力、适应变化能力、持

久力 

战略群

组★★

★ 

有助于很好地了解战略群组间的竞争状况，主动地发现近处和远处的竞争者，也有

助于了解某一群体与其他群组间的不同。 

有助于了解各战略群组之间的“移动障碍” 

有助于了解战略群组内企业竞争的主要着眼点 

利用战略群组图还可以预测市场变化或发现战略机会（蓝海市场） 

 

 


