
第二节  公司战略管理 

 

考点 4 战略创新管理★★★  

一、什么是战略创新 

企业战略创新是指企业为了获得可持续竞争优势，根据所处的内外部环境中已经发生或预测会发生的变化，

按照环境、战略、组织三者之间的动态协调性原则，并结合企业组织各要素同步支持性变化，对新的创意进

行搜索、选择、实施、获取的系统性过程。 

1.“变革”与“创新” 

2.“发明”与“创新” 

 

二、创新的重要性 

1.创新是企业适应不断变化的外部环境、确保自身生存发展至关重要的能力 

2.创新是企业获得可持续竞争优势最主要的来源 

3.创新是维持企业可持续竞争优势的根本保障 

 

三、战略创新的类型 

英国学者蒂德和贝赞特采用 4P 法说明战略创新的几种类型。（产品创新、流程创新、定位创新、范式创新） 

 

类型 含义 举例 

产品创新 
组织提供的产品和服务的变化。创造某种新产品或对某

一新产品或老产品的功能进行改进和创新 

新设计的轿车、为婴儿车

设计的保险等 



流程创新 产品和服务的生产和交付方式的变化 
生产汽车及家庭娱乐系统

的制造方法和设备的变化 

定位创新 产品和服务进入市场的环境的变化  

好想你旗下的枣博士之前

的目标客户是企事业单位

的团购，后来其对该产品

进行重新定位，专注于为

25 岁至 45岁的白领女性提

供日常休闲食品 

范式创新 影响组织业务的潜在思维模式的变化  

安然公司因为财务问题声

名狼藉，但是后来意识到

水电等公共事业方面范式

创新的潜力而赢得了显赫

的市场地位 

以上四种创新类型经常交织在一起，其界限并不十分清晰。 

 

四、探索战略创新的不同方面 

企业在战略创新决策之前，有必要考虑创新各个不同方面的特点。这些特点有可能影响企业关于创新时机和

领域的战略决策。 

 

方面 含义 

1.创新的新颖程度—渐进性还

是突破性 

创新管理的一个关键问题涉及创新的新颖程度。从微小的、逐步的提高到

改变了人们的思维方式和使用方式的本质性的变化，就是渐进性创新向突

破性创新的演进过程。渐进性创新是一系列持续、稳步前进的变化过程，

使企业能够保持平稳、正常运转。 

1.创新的新颖程度—渐进性还

是突破性 

渐进性创新往往发生在某些时点，影响企业体系当中的某些部分，强调

“做得更好”。而突破性创新是全面性的变化过程，使企业整个体系发生

改变，强调“创造性毁灭” 

 

大量的企业创新的实践表明，从渐进性创新到突破性创新是一个量变到质变的过程，企业在经历了多次渐进

性创新后，往往会实现更高层次的突破性创新。 

 

方面 含义 



2.创新的基础产品和产

品家族 

要使持续的创新达到理想的效果，途径之一是借助“基础产品”或“产品家族”这

一概念。所谓产品家族，是指在同一种核心产品的基础上，通过共用生产设备和类

似的加工过程而 

生产或制造出来一组形态有异而功能相同或相似的产品。所谓基础产品，则是产品

家族中的核心产品。依托一个稳健的基础产品或可以扩展的产品家族，可为创新提

供一定范围的延展空间。 

3.创新的层面—在组件

层面还是架构层面 

认识创新机会的重要视角还有创新的层面。有些创新改变了组件层面，有些创新则

改变了整个系统架构。成功的创新要求管理者能够掌握和使用关于组件的知识，也

要掌握如何将这些组件组合在一起的架构的知识（组件的融合） 

4.时机—创新生命周期 

创新的机会随着时间的推移而改变。在新的行业，围绕着新产品和服务的概念进行

创新大有作为。而更为成熟的行业趋向于关注流程创新和定位创新，寻找成本更

低、更快捷地销售产品和服务的方法，或者找到并占有新的细分市场 

 

创新生命周期各阶段的主要元素： 

创新特征 流变阶段【酝酿】 

竞争重点 功能性的产品性能 

创新的驱动因素 关于客户需求的信息，技术投入 

创新的主要类型 产品的经常性的主要变化 

产品线 多样性，通常包括定制的设计 

生产流程 灵活但低效，目标带有实验性，而且经常变化 

 

创新特征 过度阶段【优化】 

竞争重点 产品差异化 

创新的驱动因素 通过扩展内部的技术能力来创造机会 

创新的主要类型 随着生产规模扩大，要求出现重大流程创新 

产品线 包括至少一种稳定或主导设计 

生产流程 变得越来越严格和明确 



 

创新特征 成熟阶段【定型】 

竞争重点 降低成本 

创新的驱动因素 降低成本、提高质量等方面的压力 

创新的主要类型 渐进性的产品和流程创新 

产品线 大多数是无差异的标准产品 

生产流程 高效，通常形成资本集约化并且相对严格 

 

五、战略创新的情境 

1.建立创新型组织： 

所谓创新型组织，是指创新能力和创新意识较强，能够源源不断进行一系列创新活动的组织。 

 

1.建立创新型组织： 

组成要素 关键特征 

共同使命、领导力和创新的意

愿 

明确阐述共同的使命感 

延伸战略目标——“高管层的承诺” 

合适的组织结构 

组织设计使得创造力、学习和互动成为可能 

关键问题是在“有机的”和“机械的”模式之间找到恰当的平衡 

关键个体 发明者、组织发起者、把关人员和其他角色赋予创新活力或促进创新 

全员参与创新 参与整个组织的持续改进活动 

有效的团队合作 适当的使用团队来就解决问题，需要在团队选择和建设上给予投入 

创造性的气氛 使用积极的方法来获得创造性的想法，得到相关激励系统的支持 

跨越边界 内部和外部的顾客导向 



广泛的网络 

 

创新型组织包括以下七个方面的组成要素： 

（1）共同使命、领导力和创新的意愿  

（2）合适的组织结构  

（3）关键个体 

（4）全员参与创新 

（5）有效的团队合作 

（6）创造性的氛围 

（7）跨越边界 

 

2.制定创新的战略 

（1）企业特定的知识，包括探索知识的能力，是企业在竞争中取得成功的本质特征  

（2）公司战略的本质特征应该是一种创新战略，其目的就是积累企业特定的知识  

（3）一种创新战略必须能够应对外部复杂的千变万化的环境 

（4）内部结构和过程必须与可能的冲突性需求保待平衡 

①在技术领域、业务职能和产品部门中识别并开发专业知识  

②通过对技术领域、业务职能和产品部门进行整合来探索专门知识  

 

六、创新管理的主要过程 

从创新的视角来看，一个创新过程模型是将创意变成现实并从中获取价值的过程。横向的创新过程模型包括

“搜索—选择—实施—获取”四个阶段。 

1.搜索阶段—如何找到创新的机会。主要涉及搜索环境中有关潜在变革的信号。 

2.选择阶段—要做什么以及为什么。主要涉及对不同的机会和市场做出选择。 

3.实施阶段—如何实现创新。主要涉及将潜在的想法变成现实，逐渐汇集各种知识并产生创新的过程。 

4.获取阶段—如何获得利益。主要涉及从创新中获取一些价值。 

 

【单选题】珈蓝公司是一家汽车制造企业，其不断对汽车零部件采购、汽车研发、汽车组装以及产成品运输

等价值链环节进行优化，在提升企业生产效率的同时，降低了汽车制造成本以及销售成本。珈蓝公司涉及的

战略创新的类型是（ ）。 

A.产品创新 

B.流程创新 



C.定位创新 

D.范式创新  

 

答案：B 

解析：流程创新是指产品和服务的生产和交付方式的变化。珈蓝公司对其内部采购、研发、组装及运输等环

节不断优化，属于流程创新，选项 B正确。 

 

【多选题】浪花公司是一家制药企业，主营儿童营养液。由于近年来人口出生率下降，企业的收益受到影响。

浪花公司发现市场中营养饮料十分火爆，基于企业目前的状况，浪花公司决定进行转型，进入营养饮料行业，

并将营养饮料与原有的儿童营养液相结合，推出新型饮品。除此之外，浪花公司引入数字化技术管理模块，

不但提升了企业生产运营效率，还引领了制药行业的风向标。甲公司涉及的战略创新的类型有（  ）。  

A.产品创新  B.流程创新  

C.定位创新  D.范式创新  

 

答案：ABCD 

解析：“并将营养饮料与原有的儿童营养液相结合，推出新型饮品”属于产品创新；“浪花公司引入数字化

技术管理模块，不但提升了企业生产运营效率”属于流程创新；“基于企业目前的状况，浪花公司决定进行

转型，进入营养饮料行业”属于定位创新；“引入数字化技术管理模块，不但提升了企业运营效率，还引领

了制药行业的风向标”属于范式创新。因此，选项 A、B、C、D正确。 

 


