
第四节  运营风险与应对 

 

九、工程项目管理风险与应对 

1、工程项目投入资源多、占用资金量大、建设周期长、涉及环节多，在促进企业发展过程中起到关键作用，

尤其是重大工程项目一般体现了企业发展战略和中长期发展规划。 

 

企业工程项目管理存在的风险主要表现在： 

（1）立项缺乏可行性研究或者可行性研究流于形式，决策不当，盲目上马，可能导致难以实现预期效益或项

目失败。 

（2）项目招标 ＂ 暗箱＂ 操作，存在商业贿赂，可能导致中标人实质上难以承担工程项目、中标价格失实

及相关人员涉案。 

 

（3）工程造价信息不对称，技术方案不落实，预算脱离实际，可能导致项目投资失控。 

（4）工程物资质次价高，工程监理不到位，项目资金不落实，可能导致工程质量低劣，进度延迟或中断。 

 

（5）对工程建设进度缺乏有效监控或监管不严，可能导致工程项目进度严重落后于项目计划。 

（6）工程款结算管理要求不明确，未按项目进度目标拨付工程进度款，工程付款相关凭证审核不严，可能导

致工程建设资金使用管理混乱。 

（7）竣工验收不规范，最终把关不严，可能导致工程交付使用后存在重大隐患。 

 

2、企业应对工程项目管理风险的管控措施 

（1）关于工程项目立项管理 

（2）关于工程设计与造价管理 

（3）关于工程项目招标管理 

（4）关于工程建设管理 

（5）关于工程项目验收管理 

（6）关于工程项目后评估 

 

十、业务外包风险与应对 

1、业务外包是企业生产经营过程中经常采取的经营策略，既能助力企业专注自身核心业务，又能重新配置企

业各种资源，提高企业的资源利用率。 

 

企业业务外包存在的风险主要表现在： 

（1）外包范围和价格确定不合理，承包方选择不当，可能导致企业遭受损失。 

（2）业务外包监控不严、服务质量低劣，可能导致企业难以发挥业务外包的优势。 

（3）业务外包存在商业贿赂等舞弊行为，可能导致企业相关人员涉案及企业遭受经济损失和品牌受损 

 

2、企业应对业务外包风险的管控措施 

（1）关于业务外包实施方案制定 

（2）关于承包方选择 

（3）关于业务外包实施过程管理 

（4）关于业务外包验收与结算管理 

 

十一、合同管理风险与应对 

1、合同是规范、约束市场主体交易行为，维护市场秩序的有效工具。合同管理工作既能帮助企业维护自身合

法权益，又能提升企业的品牌和形象，实现可持续性发展。 

 

企业合同管理存在的风险主要表现在： 



（1）未订立合同、未经授权对外订立合同、合同对方主体资格未达要求、合同内容存在重大疏漏和欺诈，可

能导致企业合法权益受到侵害。 

（2）合同未全面履行或监控不当，可能导致企业诉讼失败、经济利益受损。 

（3）合同纠纷处理不当，可能损害企业利益、信誉和形象。 

 

2、企业应对合同管理风险的管控措施 

（1）关于合同相对方调查与谈判 

（2）关于合同订立 

（3）关于合同审核 

（4）关于合同签署 

 

（5）于合同履行 

（6）关于合同结算 

（7）关于合同登记 

（8）关于合同管理后评估 

 

十二、内部信息传递风险与应对 

1、内部信息传递是企业内部各管理层之间通过内部报告形式传递生产经营管理信息的过程，定向传递有效信

息，对贯彻落实企业发展战略、识别企业生产经营活动的内外部风险具有重要作用。 

 

企业内部信息传递存在的风险主要表现在： 

（1）内部报告系统缺失、功能不健全、内容不完整，可能影响生产经营的信息无法及时传递和有序运行。 

（2）内部信息传递不通畅、不及时，可能导致决策失误、相关政策措施难以落实。 

（3）内部信息传递中泄露商业秘密，可能削弱企业核心竞争力。 

 

2、企业应对内部信息传递风险的管控措施 

（1）关于内部报告指标体系建立 

（2）关于内部报告编制 

（3）关于内部报告传递流程 

（4）关于内部报告使用 

（5）关于内部报告评价工作 

（6）关于内部报告反舞弊管理 

 

十三、信息系统风险与应对 

1、信息系统是企业内部控制信息数据集成、转化和提升的信息化管理平台，可减少人为操纵因素，保障信息

沟通的安全性和有效性，促进企业全面提升现代化管理水平。 

 

企业信息系统存在的风险主要表现在： 

（1）信息系统缺乏规划或规划不合理，可能造成信息孤岛或重复建设，导致企业经营管理效率低下。 

（2）系统开发不符合内部控制要求，授权管理不当，可能导致无法利用信息技术实施有效控制，甚至出现系

统性风险。 

（3）系统运行维护和安全措施不到位，可能导致信息泄露或毁损，系统无法正常运行。 

 

2、企业应对信息系统风险的管控措施 

（1）关于信息系统规划 

（2）关于信息系统开发实施 

（3）关于信息系统的运行与维护 

（4）关于信息系统评估 



 

本节小结时刻 

 


