
第四节  运营风险与应对 

 

五、采购业务风险与应对 

1、采购业务是企业生产经营的起点，既包含采购物资流转和服务交付的管理，又与资金往来密切关联。 

 

企业采购业务管理存在的风险主要表现在： 

（1）采购计划安排不合理，市场变化趋势预测不准确，造成库存短缺或积压，可能导致企业生产停滞或资源

浪费。 

（2）供应商选择不当，采购方式不合理，招投标或定价机制不科学，授权审批不规范，可能导致采购物资质

次价高，出现舞弊或遭受欺诈。 

（3）采购验收不规范，付款审核不严，可能导致采购物资和资金的损失或信用受损。 

 

2.企业应对采购业务风险的管控措施 

（1）关于采购需求和计划管理：流程、计划、库存 

（2）关于采购供应商管理：制度、评价 

（3）关于采购过程管理：方式、价格、质量 

（4）关于采购付款：制度、规范、记录 

（5）关于采购业务后评估：评估、流程、考核 

 

六、资产管理风险与应对 

1、资产是企业从事经营活动并实现发展战略的物质基础，资产管理贯穿于企业生产经营的全过程，通过对存

货、固定资产和无形资产的科学管控，可以提高资产效能，节约现金流，实现利润增长。  

 

 企业资产管理存在的风险主要表现在： 

（1）存货积压或短缺，可能导致流动资金占用过量、存货价值贬损或生产中断。 

（2）固定资产更新改造不够、使用效能低下、维护不当、产能过剩等，可能导致企业缺乏竞争力、资产价值

贬损、安全事故频发或资源浪费。 

（3）无形资产缺乏核心技术、权属不清、技术落后、存在重大技术安全隐患等，可能导致企业法律纠纷、缺

乏可持续发展能力。 

 

2、企业应对资产管理风险的管控措施 

（1）关于存货管理：方法、流程 

（2）关于固定资产管理：类别、制度 

（3）关于无形资产管理：权属、价值 

 

七、销售业务风险与应对 

 1、销售业务在企业经营管理过程中具有重要地位，销售的稳定增长是企业持续经营的保证，销售业务本身

具有复杂性，在各个环节都可能出现外部欺诈和内部舞弊风险。 

 

企业销售业务存在的风险主要表现在： 

（1）销售政策和策略不当，市场预测不准确，销售渠道管理不当等，可能导致销售不畅、库存积压、经营难

以为继。 

（2）客户信用管理不到位，结算方式选择不当，账款回收不力等，可能导致销售款项不能收回或遭受欺诈。 

（3）销售过程存在舞弊行为，可能导致企业利益受损。 

 

2、企业应对销售业务风险的管控措施 

（1）关于销售策略制定：业务、制度、策略 

（2）关于客户开发与信用管理：维护、授信 



（3）关于销售过程管理：目标、定价、业务 

（4）关于销售回款管理：收款、制度、账务 

（5）关于客户服务管理：制度、管理、协商 

 

八、研究与开发风险与应对 

1、研究与开发是企业核心竞争力的本源，是促进企业自主创新和加快转变发展方式的强大推动力。 

 

企业研发管理存在的风险主要表现在： 

（1）研究项目未经科学论证或论证不充分，可能导致创新不足或资源浪费。 

（2）研发人员配备不合理或研发过程管理不善，可能导致研发成本过高、舞弊或研发失败。 

（3）研发成果转化应用不足、保护措施不力，可能导致企业利益受损。 

 

2、企业应对研究与开发风险的管控措施 

（1）关于研发项目立项审核与实施：规划、审批 

（2）关于研发项目过程管理：标准、制度、报告 

（3）关于研发成果转化管理：成果、专利、机制 

（4）关于研发项目评价与监督：评估、研发水平 

 


