
第四节  运营风险与应对 

 

考点 1 运营风险的含义及其影响因素★ 

一、含义 

运营风险是指企业在运营过程中，由于内外部环境的复杂性和变动性以及主体对环境的认知能力和适应能力

的有限性，导致运营失败或使运营活动达不到预期目标的可能性及损失。 

 

二、分析企业运营风险的来源应主要考虑以下因素： 

（1）企业产品结构、新产品研发可能引发的风险； 

（2）企业新市场开发、市场营销策略（包括产品或服务定价与销售渠道、市场营销环境状况等）可能引发的

风险 

（3）企业组织效能，管理现状，企业文化及高、中层管理人员和重要业务专业人员的知识结构，专业经验等

可能引发的风险； 

（4）质量、 安全、环保、信息安全等管理中发生失误导致的风险； 

 

（5）因企业内、外部人员的道德缺失和不当行为导致的风险； 

（6）因业务控制系统失灵导致的风险； 

（7）给企业造成损失的自然灾害等风险； 

（8）对企业现有业务流程和信息系统操作运行情况的监管、运行评价及持续改进的能力不足可能引发的风险。 

 

考点 2 运营风险的主要表现与应对★★★ 

 

一、组织架构风险与应对 

1、组织架构的建设和完善是企业运营管理的首要基础之一，为促进企业建立现代化管理制度，有效防范和化

解舞弊风险，强化企业内部控制提供重要支撑。 

 

企业组织架构管理存在的风险主要表现在： 

（1）治理结构形同虚设，缺乏科学决策、良性运行机制和执行力，可能导致企业经营失败，难以实现发展战

略。 

（2）组织机构设置不科学，权责分配不合理，可能导致机构重叠、职能交叉或缺失、推诿扯皮、运行效率低

下等问题。 

 

2、企业应对组织架构风险的管控措施 

（1）关于组织架构设计：合法、明确、清晰、制衡 

（2）关于组织架构运行：规范、高效 

（3）关于组织架构优化调整：评估、优化 

 



二、人力资源风险与应对 

1、人力资源是企业活力的源泉，也是市场竞争中重要的战略资源。建立良好的人力资源管理制度，既能提升

企业核心竞争力，又是实现企业发展战略的根本动力。 

 

企业人力资源管理存在的风险主要表现在： 

（1）人力资源缺乏或过剩、结构不合理、开发机制不健全，可能导致企业发展战略难以实现。 

（2）人力资源激励约束制度不合理、关键岗位人员管理不完善，可能导致人才流失、经营效率低下或关键技

术、商业秘密和国家机密泄露。 

（3）人力资源退出机制不当，可能导致法律诉讼或企业声誉受损。 

 

2、企业应对人力资源风险的管控措施 

（1）关于人力资源规划与选聘：符合实际、人岗匹配 

（2）关于人力资源开发：培训、职业生涯规划 

（3）关于人力资源激励与约束：绩效 

（4）关于人力资源退出：合规合法 

 

三、社会责任风险与应对 

1、履行社会责任既是企业提升发展质量的重要标志，也是打造和提升企业形象进而提升企业社会认同度的重

要举措。 

 

企业社会责任管理存在的风险主要表现在：  

（1）安全生产措施不到位，责任不落实，可能导致企业发生安全事故。 

（2）产品质量低劣，侵害消费者利益，可能导致企业巨额赔偿、形象受损，甚至破产。 

 

（3）环境保护投入不足，资源耗费大，造成环境污染或资源枯竭，可能导致企业巨额赔偿，缺乏发展后劲，

甚至停业。 

（4）促进就业和员工权益保护不够，可能导致员工积极性受挫，影响企业发展和社会稳定 

 

2、企业应对社会责任风险的管控措施 

（1）关于安全生产管理：责任、监督、预案 

（2）关于产品质量管理：规范、售后、反馈 

（3）关于环境保护与资源节约管理：制度、监管 

（4）关于员工权益保护：合同、平等、待遇 

 

四、企业文化风险与应对 

1、企业文化作为企业运营与发展的重要环节之一，为企业提供精神支柱，激发员工潜力，提升企业经营管理

的效率和效果。 

 

企业文化管理存在的风险主要表现在： 

（1）缺乏积极向上的企业文化，可能导致员工丧失对企业的信心和认同感，企业缺乏凝聚力和竞争力。 

（2）缺乏开拓创新、团队协作和风险意识，可能导致企业发展目标难以实现，影响可持续发展。 

（3）缺乏诚实守信的经营理念，可能导致舞弊事件的发生，造成企业损失，影响企业信誉。 

（4）忽视企业间的文化差异和理念冲突，可能导致并购重组失败。 

 

2、企业应对企业文化风险的管控措施 

（1）关于企业文化建设：特色、环境、融合 

（2）关于企业文化评估：制度、程序、方法 

 


