
第二节 公司战略与企业文化

考点 4 战略稳定性与文化适应性★★

战略稳定性反映企业在实施一个新的战略时，企业的结构、技能、共同价值、生产作业程序等各种组织要素

所发生的变化程度。

文化适应性反映企业所发生的变化与企业目前的文化相一致的程度。

本知识点主要讲解了在战略稳定性与文化适应性不同组合情况下，组织处理战略与文化二者之间关系的主要

策略举措。

主要研究思路为：构建一个二维矩阵模型；纵轴表示战略稳定性（各种组织要素的变化），并划分为多与少两

种情况；横轴表示文化适应性（潜在的一致性），并划分为大与小两种情况。

（一）以企业使命为基础（第 1 象限）

组织要素变化多＋潜在一致性大

1.企业实施一个新战略时，重要的组织要素会发生很大变化，这些变化大多与企业目前文化有潜在的一致性。

2.这种企业多是那些以往效益好的企业，可以根据自己的实力，寻找可利用的重大机会，或者试图改变自已

的主要产品和市场，以适应新的要求。

3.这种企业由于有企业固有文化的大力支持，实行新战略没有大的困难，一般处于非常有前途的地位。

4.这种情况下，企业处理战略与文化关系的重点有以下几项：

①企业在进行重大变革时，必须考虑基本使命的关系；

②发挥企业现有人员在战略变革中的作用；

③在调整企业奖励系统时，必须注意与企业组织目前的奖励行为保持一致；

④考虑进行与组织目前的文化相适应的变革,不要破坏企业已有的行为准则。

（二）加强协同作用

组织要素变化少＋潜在一致性大

1.企业实施一个新的战略时，组织要素发生的变化不大，又多与企业目前的文化相一致。

2.通常发生在企业采用稳定战略时。

3.处在这种地位的企业应考虑两个主要问题：

①利用目前的有利条件，巩固和加强企业文化；

②利用文化相对稳定的这一时机，根据企业文化的需求，解决企业生产经营中的问题。

（三）根据文化的要求进行管理

组织要素变化少＋潜在一致性小



1.企业实施一个新战略，主要的组织要素变化不大，但多与企业组织目前的文化不大一致。

2.在这种情况下，企业可以根据经营的需要，在不影响企业总体文化一致的前提下，对某种经营业务实行不

同的文化管理。

3.同时企业要对像企业结构这样与企业文化密切相关的因素进行变革时，也需要根据文化进行管理。

（四）重新制定战略

组织要素变化多＋潜在一致性小

1.企业在处理战略与文化的关系时，遇到了极大的挑战。企业在实施一个新战略时，组织的要素会发生重大

的变化，又多与企业现有的文化很不一致，或受到现有文化的抵制。对于企业来讲，是两难境地。

2.在这种情况下，企业首先要考察是否有必要推行这个新战略。如果没有必要，企业则需要考虑重新制定战

略。

3.反之，在企业外部环境发生重大变化，企业考虑到自身长远利益，必须实施不能迎合企业现有文化的重大

变革，企业则必须进行文化管理，使企业文化也做出相应重大的变化。

4.为了处理这种重大的变革，企业需要从四个方面采取管理行动：

①企业的高层管理人员要痛下决心进行变革，并向全体员工讲明变革的意义。

②为了形成新的文化，企业要招聘或从内部提拔一批与新文化相符的人员。

③改变奖励结构，将奖励的重点放在具有新文化意识的事业部或个人的身上，促进企业文化的转变。

④设法让管理人员和员工明确新文化所需要的行为，形成一定的规范，保证新战略的顺利实施。

【单选题】越达公司是合成橡胶、合成树脂等石化类产业的龙头企业。2017 年，该公司启动新的战略变革，

将公司在原产业领域积累的高分子技术应用到光化学和有机合成化学领域，使业务内容扩大到半导体制造材

料、显示器材料等领域，同时进行了广泛的组织结构调整。此次战略变革得到公司上下一致认同和支持。该

公司处理企业战略稳定性与文化适应性的关系时应（ ）。

A.以企业使命为基础 B.加强协同作用

C.重新制定战略 D.根据文化进行管理

答案：A
解析：“同时进行了广泛的组织结构调整”表明组织要素变化多，“此次战略变革得到公司上下—致认同和支

持”表明潜在一致性大，组织要素变化多潜在一致性大，属于以企业使命为基础，选项 A 正确。

【单选题】2017 年，主营电子商城业务的鑫茂公司制定和实施了新零售战略，对原有业务进行了较大调整，

建立了多家商品销售实体门店，线上线下业务协同开展。这一变革得到企业固有文化的支持。根据战略稳定

性和文化适应性矩阵的要求，该公司在实施上述新战略时应（ ）。

A.以企业使命为基础

B.加强协调作用

C.重新制定战略

D.根据文化进行管理

答案：A
解析：“对原有业务进行了较大调整，建立了多家商品销售实体门店，线上线下业务协同开展”说明组织要素

的变化较大；“这一变革得到企业固有文化的支持”说明变革与现有文化潜在一致性较大。因此，应以企业使

命为基础，选项 A 正确。

【单选题】甲公司是一家成功的家电企业，多年来致力于为消费者提供整套家电解决方案。随着互联网技术

的兴起，公司于 2004 年制定并实施了进军智能家居领域的战略，通过建立“家庭网络标准产业联盟”，推出

了一系列信息及多媒体共享的智能家居产品。同时，公司组织结构进行了重大改革，管理制度也作了相应调



整，并与企业多年形成的文化保持了一致。根据战略稳定性与文化适应性矩阵的要求，甲公司在实施上述新

战略时，应当（ ）。

A.加强协同作用 B.以企业使命为基础

C.根据文化进行管理 D.重新制定战略

答案：B
解析：以企业使命为基础：企业实施一个新的战略时，重要的组织要素会发生很大变化。这些变化大多与企

业目文化有潜在的一致性。所以选项 B 正确。
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