
第一节 公司战略与组织结构

（6）矩阵制组织结构

①矩阵制组织结构是为了处理非常复杂项目中的控制问题而设计的。这种结构在职能和产品或项目之间起到

了联系的作用。（行政与技术、地区与产品）每个员工拥有两个直接上级。

②矩阵制组织结构的目标就是充分利用企业中专门技术的结合。

③该混合结构在保持职能制结构和 M 型结构的优点方面做出尝试。

④矩阵结构是一种具有两个或多个命令通道的结构，包含两条预算权力线以及两个绩效和奖励来源。

⑤优点：

A.由于项目经理与项目的关系更紧密，因而能更直接地参与到与其产品相关的战略中来，从而激发其成功的

动力。

B.能更加有效地优先考虑关键项目，加强对产品和市场关注，避免职能型结构对产品和市场的关注不足。

C.与产品主管和区域主管之间的联系更加直接，从而能够作出更有质量的决策。

D.实现了各个部门之间的协作以及各项技能和专门技术的相互交融。

E.双重权力使得企业具有多重定位，这样职能专家就不会只关注自身业务范围。

⑥缺点：

A.可能导致权力划分不清晰（比如谁来负责预算），并在职能工作和项目工作之间产生冲突。

B.双重权力容易使管理者之间产生冲突。如果采用混合型结构，要确保上级的权力不相互重叠，并清晰地划

分权力范围。下属必须知道其工作的各个方面应对哪个上级负责。

C.管理层可能难以接受混合型结构，并且管理者可能会觉得另一名管理者将争夺其权力，从而产生危机感。

D.协调所有的产品和地区会增加时间成本和财务成本，从而导致制定决策的时间过长。

（7）H 型结构（控股企业/控股集团组织结构）——企业集团

①当企业不断发展时，可能会实施多元化的战略，业务领域涉及多个方面，甚至上升到全球化竞争层面上，



这时企业就会成立控股企业，其下属子企业具有独立的法人资格，此时组织结构称之为控股企业/控股集团组

织结构。

②控股企业可以是对某家企业进行永久投资的企业，主要负责购买和出售业务。

③在极端形态下，控股企业实际上就是一家投资企业，对其投资企业实施较小控制或不控制；控股企业还可

以是一家自身拥有自主经营的业务单位组合的企业，虽然这些业务单位组合属于母企业的一部分，但它们都

独立经营并可能保留其原本的企业名称。

④控股企业与其他企业类型相区别开来的一个关键特点就是其业务单元的自主性（尤其是业务单元对战略决

策的自主性）。

⑤该结构中，核心企业员工和服务非常有限，企业中央管理费较低；业务单元自负盈亏且可从母企业取得较

便宜投资成本，及可能的节税收益；可将风险分散到多个企业中，易撤销对个别企业的投资。

（8）国际化经营企业的组织结构。

①国际部结构（国际战略）

国际部是一种事业部制，其事业部的划分可以是按区域划分，也可以是按产品划分，还可是混合划分。

②全球区域分部结构（多国本土化战略）



A.这里的区域分部可以是事业部，也可以是战略业务单位。

B.东道国长期一直使用“袖珍翻版”来描述传统的多国本土下属企业。

C.下属公司的生产成本通常比母公司高，因为它要以相对小的规模生产各种产品。但在很多情况下，贸易壁

垒把国际市场隔离开来，使下属公司仍能盈利地运转。

D.区域分部结构使地区和国家有高度的自主权，可以改变本国的产品战略，使它能适应于所在国家或地区的

特殊环境。

③全球产品分部结构（全球化战略）

A.这里的产品分部可以是事业部，也可以是 SBU。
B.当公司在全球范围内进行资源寻求时，产品经理可以根据各国成本和技术的差异来设置活动。

C.在该结构下，由企业总部确定总目标和经营战略，各产品部（全球下属公司）作为成本中心，根据总部的

经营目标和战略分别制定本部的经营计划。

④跨国结构（跨国战略）



A.跨国战略是将全球化战略的高效率与多国本土化的适应能力结合起来的战略类型。采用这种战略的企业试

图通过发展混合型的结构来同时获得两种结构的优势，跨国结构因此而产生。

B.跨国结构是从全球性产品—地区混合结构思路出发，从下属公司的功能与权力角度，对组织结构作进一步

优化，因此也是一种矩阵结构。

C.产品分部和地区分部都由副总经理负责，企业总部从全球范围来协调各产品分部和地区分部的活动，通过

集中决策和分散决策很好结合，以取得各种产品的最佳地区合作。

D.全球性产品—地区混合结构适用于那些产品多元化程度很高、地区分散化程度也很大的跨国公司。（尤其是

那些销售、计划、财务、人事、研究与开发等职能难以全部下放到产品分部或地区分部，而这些职能又是对

各分部以下的子公司之间的协调具有重要意义的企业）

E.跨国结构试图同时获得地区分部结构和产品分部结构的所有优势，目的是力求同时最大限度地提高效率、地

区适应能力和组织学习能力。

F.跨国结构的公司本质上是一个运作网络，其多个总部分布在不同国家。下属公司对本地产品有绝对的控制权，

对某些全球化产品提供支持，并且控制其他部分全球化产品。（网络结构＋矩阵结构）

【多选题】以生产、销售多种石化产品为主业的东昌公司对本企业的经营活动和人员，按照北方区域和南方

区域进行划分。公司总部负责计划、协调和安排资源，区域分部负责所在区域的所有经营活动、产品销售和

客户维护。下列各项中，属于东昌公司组织结构优点的有（ ）。

A.能实现更好更快的地区决策

B.可以削减差旅和交通费用

C.易于处理跨区域的大客户的事务

D.可以避免管理成本的重复

答案：AB
解析：“按照北方区域和南方区域进行划分”体现的是区域事业部制组织结构，选项 A、B 属于区域事业部制

组织结构的优点；而区域管理人员只能满足本区域业务，可能支撑不了其他区域的事务，难以处理跨区域业

务的大客户的事务，选项 C 错误；如每个区域办事处都需要一个财务部门，则划分多个区域时会造成管理成

本的重复，选项 D错误。

【单选题】甲玩具公司成立十年来，生产和经营规模逐步扩大，玩具产品的品种不断增加。为了提高工作效

率并实现规模经济，该公司应采用的组织结构是（ ）。

A.M 型组织结构

B.事业部制组织结构

C.创业型组织结构

D.职能制组织结构

答案：D
解析：提高工作效率，实现规模经济，属于职能制组织结构的优点。该公司应采取的组织结构是职能制组织

结构。

【单选题】百灵公司是一家企业集团，主要从事音响设备、舞台灯具、中西乐器及影视策划与制作等业务，

拥有 2 家全资子公司，3 家控股子公司。百灵公司宜采用的组织结构是（ ）。

A.M 型组织结构

B.职能制组织结构

C.矩阵式组织结构

D.事业部制组织结构



答案：A
解析：“百灵公司是一家企业集团，主要从事音响设备、舞台灯具、中西乐器及影视策划与制作等业务，拥有

2 家全资子公司，3 家控股子公司”表明百灵公司拥有多个业务、多个子公司，宜采用 M 型组织结构。M 型

企业组织结构一般适用于在具有较复杂的产品类别或较广泛的地区分布的企业中采用。

2.横向分工结构的基本协调机制

企业组织的协调机制共有六种类型。

（1）相互适应、自行调整

（2）直接指挥、直接控制

（3）工作过程标准化

（4）工作成果标准化

（5）技艺（知识）标准化

（6）共同价值观

（1）相互适应，自行调整

①这是一种自我控制的方式。

组织成员直接通过非正式的、平等的沟通达到协调，相互之间不存在指挥与被指挥的关系；也没有外部干预。

②这种机制适合于最简单的组织结构；同时也适用十分复杂的组织。

（2）直接指挥，直接控制

组织的所有活动都按照一个人的决策和指令行事。其发布指示，监督工作。

（3）工作过程标准化



①组织通过预先制定的工作标准，来协调生产经营活动，据此标准进行检查和调整。

②在生产之前，企业向职工明确工作的内容，或对工作制定出操作规程及其规章制度，然后要求工作过程中

所有活动都要按这些标准进行，以实现协调。

（4）工作成果标准化

组织通过预先制定工作成果标准，实现组织中各种活动的协调。这种协调只规定最终目标，不限定达到目标

的途径、方法、手段和过程。

（5）技艺（知识）标准化

①有些组织内的工作专业性强，工作过程和工作成果均无法标准化。则组织只好对其成员所应有的技艺、知

识加以标准化。

②这种协调机制主要是依靠组织成员在任职以前就接受了必要的、标准化的训练，成为具有标准化知识和技

能的人才。在实际工作中，便可以根据自己的知识和技能相互配合和协调。

③这是一种超前的间接协调机制。

（6）共同价值观



①组织内全体成员对组织的战略、目标、宗旨、方针有共同的认识和共同的价值观念，充分地了解组织的处

境和自己的工作在全局中的地位和作用，互相信任、彼此团结，具有使命感，组织内的协调和控制达到高度

完美的状态。

②组织所处内外部环境在不断变化，因而，企业对内：要及时调整，发挥创新精神、协调效果和整体优势；

对外要灵活适应，快速行动。

随着组织结构由简单走向复杂，而进行相应的调整。

（1）企业组织简单时，只需要相互适应、自行调整的协调机制。

（2）企业组织扩大后需要某人单独执行控制工作时，便产生了直接指挥、直接控制机制。

（3）当工作变为更加复杂时，协调机制便趋向标准化。

（4）在工作任务相当复杂时，企业便需要采用成果标准化或技艺标准化。

（5）在工作极其复杂、难以标准化时，企业往往自行又转回到互相适应调整这种最简单而又最灵活的协调机

制上。这不是一种简单的循环，而是螺旋式上升。

企业不可能在一段时间内只依靠一种协调机制，往往要根据不同任务的侧重点不同，混合使用这六种协调机

制。

【单选题】生产智能家电产品的凯威公司适应外部环境的不断变化，及时调整内部资源和组织结构，发挥协

同效果和整体优势，激发员工的创新精神和使命感，对社会需求作出灵活、快速的反应。该公司采取的组织

协调机制是（ ）。

A.直接指挥，直接控制

B.工作过程标准化

C.共同价值观

D.工作成果标准化

答案：C
解析：“及时调整内部资源和组织结构，发挥协同效果和整体优势，激发员工的创新精神和使命感，对社会需

求作出灵活、快速的反应”体现了企业对内要及时调整，发挥创新精神、协同效果和整体优势；对外要灵活

适应，快速行动，即共同价值观，选项 C 正确。

【单选题】图美公司是某出版社所属的一家印刷厂，该公司按照出版社提供的文稿、图片和质量要求从事印

刷、装订工作。图美公司适宜采用的组织协调机制是（ ）。

A.共同价值观

B.相互适应，自行调整

C.工作成果标准化

D.技艺（知识）标准化



答案：C
解析：“按照出版社提供的文稿、图片和质量要求从事印刷、装订工作”体现了工作成果标准化，选项 C 正确。

【单选题】在最简单的组织结构中，适宜采用的组织协调机制是（ ）。

A.共同价值观

B.直接指挥，直接控制

C.相互适应，自行调整

D.标准化体系结构

答案：C
解析：相互适应，自行调整是一种自我控制方式，组织成员直接通过非正式的、平等的沟通达到协调，相互

之间不存在指挥与被指挥的关系，也没有来自外部的干预。这种机制适合于最简单的组织结构。所以选项 C
是正确的。


