
第三节 职能战略

考点 2 研究与开发战略★★

1.定义：研究与开发战略被定义为组织层面的企业创新

（1）研发战略不能独立于企业其他部分单独进行。

（2）企业研发的任务包括：改进复杂技术、使流程与当地的原材料相适应、使流程与当地的市场相适应、根

据特殊标准和规范来改进产品。

（3）产品开发、市场渗透或市场差异化等战略实施需要成功地开发新产品，或者极大地改良老产品。

2.研发的类型

3.研发的动力来源

研究与开发可以是“需求拉动”的，即市场的新需求拉动创新以满足需求；也可以是“技术推动”的，即创

新来自发明的应用。

4.研发的战略作用



5.研发定位



考点 3 生产运营战略★★

（一）定义：

生产运营战略是企业根据目标市场和产品特点构造其生产运营系统时所遵循的指导思想，以及在这种指导思

想下的一系列决策规划、内容和程序。

（二）生产运营战略涉及主要因素和阶段

1、因素

（二）生产运营战略涉及主要因素和阶段

2、阶段

（1）确定生产运营目标

（2）将业务战略或营销战略转化为生产运营战略，即确定工作得以具体完成的方式

（3）通过以竞争者的绩效相比较来评估企业当前的运营绩效



（4）以缺口分析为基础来制定战略

（5）执行战略，并通过对环境变化做出反应来不断地检查、改善和改良战略


