
第三节 职能战略

2.价格策略

（1）基本的定价方法

对定价影响最大的是成本、市场或消费者需求、竞争三个方面因素。其中，成本是价格的下限，顾客对产品

价值的感知是上限，而竞争企业的产品和替代品的价格提供了参照。

因此，基本的定价方法有三种：成本导向定价、需求导向定价和竞争导向定价。

（2）主要定价策略



（3）新产品定价策略

3.分销策略

三种分销策略比较



4.促销策略





【单选题】某城市为了解决上下班高峰时段地铁拥挤问题，制定了非高峰时间段低于高峰时间段票价的方案。

根据定价策略，该方法属于（ ）。

A.动态定价法

B.差别定价法

C.渗透定价法

D.质优价低定价法

答案：B
解析：差别定价是指对市场不同部分中的类似产品确定不同的价格。题目中针对上下班高峰期地铁拥挤问题，

制定非高峰期票价低于高峰期票价的方案正是采用了差别定价的价格策略，选项 B 正确。

【单选题】甲公司是一家家用电器生产企业，其生产的蓝光播放机首次投放市场，为了扩大蓝光播放机的销

量，甲公司对其首次上市定价采用了低于其他企业价格的策略。甲公司对蓝光播放机首次上市采用的产品上

市定价法是（ ）。

A.渗透定价法

B.转移定价法

C.细分定价法

D.撇脂定价法

答案：A
解析：本题考核的是产品上市定价法的内容。渗透定价法是指在新产品投放市场时确定一个非常低的价格，

以便抢占销售渠道和消费者群体，从而使竞争者较难进入市场。所以选项 A 是正确的。

【简答题】智勤公司成立于 2010 年，是一家研究开发智能手机的企业。智勤公司从创立之初就做了大量的市

场调研，发现智能手机市场上国内中低端品牌与国际高端品牌的技术差距正在逐步缩小，消费者更多地关注

产品价格，价格竞争开始成为市场竞争的主要手段。在此基础上，智勤公司对消费者的年龄进行了细分，将

目标市场消费者的年龄定位在 25 至 35 岁之间，这个阶段的年轻人相对经济独立，普遍处于事业的发展期，

并且个性张扬，勇于尝试，对于新鲜事物的接受程度比其他年龄段的人更高。

为了适应目标顾客对价格敏感的特点，智勤手机以其“高性价比”走入大众视线。为了降低智勤手机的成本

和价格，智勤公司采取了以下措施：

（1）开创了官网直销预订购买的发售方式，减少了昂贵的渠道成本，使智勤手机生产出来之后，不必通过中

间商就可以到达消费者手中。

（2）在营销推广方面，智勤公司没有使用传统的广告营销手段，而是根据消费者的不同类型，分别在智勤官

网、QQ空间、智勤论坛、微信平台等渠道进行智勤手机的出售和智勤品牌的推广，在很大程度上采用粉丝营

销、口碑营销的方式，有效降低了推广费用。

（3）采用低价预订式抢购模式。这种先预定再生产的方式使智勤公司的库存基本为零，大大减少了生产运营

成本。

（4）智勤手机定价只有国际高端品牌的 1/3，而其硬件成本要占到其定价的 2/3 以上。为了既保证高性价比

又不降低手机的产品质量，智勤公司为手机瘦身，把不需要的硬件去掉，把不需要的功能替换掉，简化框架

结构设计，使用低成本的注塑材质工艺等。

（5）将手机硬件的研发和制造外包给其他公司，提高了生产率，大大减小了智勤成立之初的资金压力。

（6）实现规模经济。2011～2015 年智勤手机的销售量突飞猛进地增长，进而为智勤手机通过规模经济降低

成本和价格奠定了基础。

要求：



（1）从市场情况和资源能力两个方面，简要分析智勤手机实施成本领先战略的条件。

（2）从确定目标市场和设计营销组合两个方面，简要分析智勤手机的营销策略。

答案：

（1）市场情况：

①市场中存在大量的价格敏感用户。“消费者更多地关注产品价格。”

②产品难以实现差异化。“智能手机市场上国内中低端品牌与国际高端品牌的技术差距正逐步缩小。”

③购买者不太关注品牌。“智能手机市场上国内中低端品牌与国际高端品牌的技术差距正逐步缩小。”

④价格竞争是市场竞争的主要手段。“价格竞争开始成为市场竞争的主要手段。”

资源和能力：

①实现规模经济。“2011～2015 年智勤手机的销售量突飞猛进地增长，进而为智勤手机通过规模经济降低成

本和价格奠定了基础。”

②降低各种要素成本。“减少了昂贵的渠道成本。”

③提高生产率。“将手机硬件的研发和制造外包给其他公司，提高了生产率。”

④改进产品工艺设计。“为手机瘦身，把不需要的硬件去掉，把不需要的功能替换掉，简化框架结构设计，使

用低成本的注塑材质工艺等。”

⑤选择适宜的交易组织形式。“将手机硬件的研发和制造外包给其他公司，大大减小了智勤公司成立之初的资

金压力。”

⑥重点集聚。“将目标市场消费者的年龄定位在 25 至 35 岁之间。”

（2）从确定目标市场角度分析，智勤公司按照人口细分，把目标市场消费者的年龄定位在 25 岁至 35 岁之间；

目标市场的选择是集中市场营销。

从设计营销组合角度分析，智勤公司的营销策略是：

①产品策略。

“将目标市场消费者的年龄定位在 25 至 35 岁之间”；“智勤手机以其‘高性价比’走入大众视线”；“为了既

保证高性价比又不降低手机的产品质量，智勤公司为手机瘦身，把不需要的硬件去掉，把不需要的功能替换

掉，简化框架结构设计，使用低成本的注塑材质工艺等”。

②促销策略

“在营销推广方面，智勤公司没有使用传统的广告营销手段，而是根据消费者的不同类型，分别在智勤官网、

QQ 空间、智勤论坛、微信平台等渠道进行智勤手机的出售和智勤品牌的推广，在很大程度上采用粉丝营销、

口碑营销的方式”；“采用低价预订式抢购模式，这种先预定再生产的方式使智勤公司的库存基本为零”。

③分销策略

“开创了官网直销预订购买的发售方式，减少了昂贵的渠道成本，使智勤手机生产出来之后，不必通过中间

商就可以到达消费者手中。”

④价格策略

“智勤手机定价只有国际高端品牌的 1/3”；“为智勤手机通过规模经济降低成本和价格奠定了基础”。


