
二、考情分析

02 题型分析

【例题—单选题】下列关于内源性动机和外源性动机的表述，正确的是（ ）。

A.外源性动机注重的是行为的本身，而非行为的结果

B.内源性动机比较注重社会报酬，诸如表扬、社会地位等

C.外源性动机往往是为了逃避惩罚而去完成某种行为

D.具有内源性动机的个体并不认可所做的行为价值

答案：C

解析：本题考查动机的分类。

（1）内源性动机是指人做出某种行为是因为行为本身，因为这种行为可以带来成就感，或者个体认为这种行

为是有价值的，具有内源性动机的员工看重的是工作本身；

（2）外源性动机是指人为了获得物质或社会报酬，或为了避免惩罚而做出某种行为，做出这种行为是为了行

为的结果，而不是工作本身。

【例题—单选题】组织结构的（ ）是指组织各职能工作分工的精细程度，具体表现为其部门和职务数量的

多少。

A.专业化程度

B.地区分布

C.分工形式

D.制度化程度

答案：A

解析：本题考查组织结构设计的主要参数。组织结构的专业化程度是指组织各职能工作分工的精细程度，具

体表现为其部门（科室）和职务（岗位）数量的多少。

【例题—单选题】某地区的人口总数为 100 万人，其中 16 岁以下的总人数为 20 万人，就业人口 50 万人，失

业人口 10 万人，则该地区的劳动力参与率为（ ）。

A.50%

B.60%

C.75%

D.80%

答案：C

解析：本题考查劳动力参与率。劳动力参与率为实际劳动力人口与潜在劳动力人口之比。则本题中，劳动力

参与率=（50+10）/（100-20）×100%=75%。

【例题—多选题】如果某公司的一位员工感觉到不公平，那么他可以采用（ ）的方式来恢复平衡。

A.向上级汇报某同事工作不够努力，让上司降低该同事的薪酬

B.提高自己的工作努力程度

C.跳槽到另一家公司

D.选择一个待遇工资各方面不如自己的做比较

E.要求加薪

答案：ACDE

解析：本题考查公平理论中恢复公平的方法。感到不公平的员工可以通过以下几种方式来恢复平衡：改变自

己的投入或产出；改变对照者的投入或产出；改变对投入或产出的知觉；改变参照对象；辞职。

【例题—多选题】人力资源需求预测的方法包括（ ）。

A.德尔菲法

B.人员替换分析法



C.趋势预测法

D.经验判断法

E.比例分析法

答案：ACDE

解析：人力资源需求预测的方法包括经验判断法、德尔菲法、比率分析法、预测趋势法和回归分析法。

人力资源供给预测的主要方法有人员替换分析法和马尔科夫分析法。

【例题—多选题】关于人力资源需求预测方法的说法，正确的有（ ）。

A.经验判断法是一种定性的主观判断法

B.回归分析法是一种定量的预测方法

C.德尔菲法要求专家们一起开会集体进行需求预测

D.定量的需求预测方法准确性往往比较高

E.定性的需求预测方法过于主观，不适合使用

答案：ABD

解析：本题考查人力资源需求预测方法。选项 C 错误；德尔菲法的做法是，邀请某一领域中大约 30 名专家或

富有经验的管理人员组成一个研究小组，但是这个研究小组中的人彼此之间并不见面，也不进行沟通。选项 E

错误，说法过于绝对。

【例题—案例分析题】

自 2010 年起，张某在甲商贸公司工作，2017 年 3 月，甲商贸公司分立为甲贸易公司，乙贸易公司和丙贸易公

司。分立协议明确由甲贸易公司承受分立前甲商贸公司的所有劳务权利义务，并明确张某继续在甲贸易公司

工作。甲贸易公司登记一直在江北区；张某的实际工作所在地一直在江东区，另外，张某户籍在江西区，常

住地在江南区。

2018 年 5 月 7日，张某离开甲商贸公司，2018 年 8 月 7 日，张某向调解组织提出书面申请，希望解决 2012

年 2 月至 2017 年 2 月之间，甲商贸公司拖欠其工资问题，后因调解未果，张某就上述拖欠工资问题向劳动争

议仲裁委员会申请劳动仲裁，劳动争议仲裁过程中，劳动争议仲裁委员会要求张某提供工资发放明细表社保

缴纳情况证明。

根据以上资料，回答下列问题：

1.在张某提起的劳动争议仲裁中，被申请人应是（ ）。

A.乙贸易公司

B.丙贸易公司

C.甲贸易公司、乙贸易公司或丙贸易公司

D.甲贸易公司

答案：D

解析：本题考查的是劳动争议当事人，用人单位与其他单位合并的，合并前发生的劳动争议，合并后单位为

当事人。分立为若干单位，分立前发生的劳动争议，分立后实际用人单位为当事人；用人单位分立为若干单

位后，对承受劳动权利义务的单位不明确的，分立后的单位均为当事人；案例中“甲贸易公司承受分立前甲

商贸公司的所有劳务权利义务，并明确张某继续在甲贸易公司工作”故本题选择 D选项。

口诀：变更人名不影响，合并分立找承继

2.张某可以向（ ）劳动争议仲裁委员会申请劳动争议仲裁。

A.江东区

B.江南区

C.江西区

D.江北区

答案：AD

解析：本题考查仲裁管辖；申请人选择由劳动合同履行地或用人单位所在地劳动争议仲裁委员会管辖；故本

题 AD。



口诀：自由选择，分别履行

3.在张某提起的仲裁程序中，举证责任分配正确的是（ ）。

A.工资发放明细表、社保费缴纳情况证明均由张某提供

B.工资发放明细表由公司提供，社保费缴纳情况证明由张某提供

C.工资发放明细表由张某提供，社保费缴纳情况证明由公司提供

D.工资发放明细表和社保费缴纳情况证明都应由公司提供

答案：D

解析：本题考查劳动争议的举证责任，遵循“谁主张、谁举证”；“谁做决定、谁举证”用人单位作为用工主

体方掌握和管理着劳动者的档案、工资发放、社会保险费的缴纳、劳动保护提供等情况和材料，故本题选择

D 选项

口诀：谁主张谁举证，谁决定谁举证

4.下列情形中，人民法院应当认定仲裁时效中断的有（ ）。

A.张某向调解组织书面申请调解其工资争议的行为

B.甲商贸公司分裂为三家公司的行为

C.张某申请劳动争议仲裁的行为

D.张某离开甲商贸公司的行为

答案：AC

解析：本题考查仲裁时效中断，在争议申请仲裁的时效期间，有下列情形之一的，仲裁时效中断。从中断时

起，仲裁时效期间重新计算。

（1）一方当事人通过协商、申请调解等方式向对方当事人主张权利的；

（2）一方当事人通过向有关部门投诉，向仲裁委员会申请仲裁，向人民法院起诉或者申请支付令等方式请求

权利救济的；

（3）对方当事人同意履行义务的；故本题选择 AC

口诀：主观中断重新计算，客观中止继续计算

三、备考策略



02 应对策略：备考四部曲

阶段 主要任务 学习提示

第一阶段（7-9 月） 系统学习，打基础 记忆：细致、全面

第二阶段（10 月） 提炼框架，要巩固 理解：系统、重点

第三阶段（10 月） 强化记忆，多做题 应用：学练结合

第四阶段（考前 2 周） 临阵磨枪，要提高 实战：冲刺提高


