
第二章  团体心理与行为 

 

一、单选题 

 

团体形成的原因不包括（  ）。 

A.个人对于自己的归类          B.加入团体可以满足人际需求 

C.团体活动更具吸引力          D.团体内不会存在较大的冲突 

答案：D 

解析：团体的形成原因包括：①团体活动和团体目标对于人们具有吸引力；②加入团体可以满足我们的人际

需要；③个人对于自己的归类。 

 

下列团体分类中，属于非正式团体的是（  ）。 

A.任务团体 B.利益团体 

C.指挥团体 D.团队 

答案：B 

解析：非正式团体包括利益团体和联谊团体。 

 

下列选项中，属于非正式团体的是（  ）。 

A.公司业务部门 

B.大学同学会 

C.企业科室 

D.生产班组 

 

答案：B 

解析：非正式团体是指那些既无正式结构又不是由组织决定的各种松散联盟。非正式团体建立在共同喜好、

彼此相似和友谊的基础上，是基于社会交往的需要自发形成的，团体成员间的关系比较松散，并且没有确切

的名称，如日常生活中的朋友团体就属于非正式团体。 

 

不属于团体分类依据的是（  ）。 

A.成员之间结合的紧密程度  

B.性质 

C.规模  

D.组织的正式性 

答案：B 

解析：根据规模，可以把团体分为大团体和小团体；根据成员之间结合的紧密程度，可以把团体分为松散团

体和组织；根据组织的正式性，可以把团体分为正式团体和非正式团体。 

 

团体压力是团体作用于成员的直接表现形式，在团体压力下，团体成员常常表现出的行为是（  ）。 

A.从众、顺从与服从 B.忍耐、顺从与服从 

C.忍耐、从众与服从 D.接受、从众与顺从 

答案：A 

解析：团体压力是团体作用于成员的直接表现形式，而在这种压力之下团体成员常常表现出从众、顺从与服

从的行为。 

 

顺从是指在他人的直接请求下，按照他人的要求采取行动的倾向。下列因素中，不利于增加顺从可能性的是

（  ）。 

A.积极的情绪 



B.强势的态度 

C.强调顺从的互惠性 

D.合理的原因 

 

答案：B 

解析：心理学研究表明，要想使他人顺从我们的请求，创造一个良好的顺从环境非常重要。有三个因素特别

有助于建立良好的顺从环境：第一是积极的情绪，情绪好的时候人们顺从的可能性更大；第二是强调顺从的

互惠性，社会中的互惠规范要求一个人必须对他人给予自己的恩惠予以回报，这种规范可以用来促进他人顺

从的可能性；第三是合理的原因，如果能给请求一个合理的原因，那么人们顺从该请求的可能性也会更大。 

 

“枪打出头鸟”的说法反映了团体规范的（  ）。 

A.维持团体的一致性 

B.制约成员的思想、信念 

C.为成员提供认知标准与行为准则 

D.惰性作用 

答案：D 

解析：“枪打出头鸟”的说法反映了规范的惰性作用，因为团体规范会制约成员的努力水平，要求成员既不能

表现得太好，又不能表现得太差，而是保持在一个适中的水平上。 

 

以下关于同质性团体和异质性团体的陈述，不正确的是（  ）。 

A.同质性团体成员之间有较高的相似性，所以比较好相处 

B.同质性团体成员之间更容易分享信息，更容易交流 

C.同质性团体容易产生更高的决策质量 

D.异质性团体更容易促进团体的变革 

 

答案：C 

解析：异质性团体的优势：（1）由于成员具备不同的背景、经验、人格和看待事物的方法，因而在进行团体决

策会提出更多的观点，于是有更高的决策质量；（2）由于拥有各种资源，如多种知识和技能，因而可以有更高

的绩效水平；（3）团体的成员更容易对团体固有的行为方式提出建议，从从而促进团体的变革。 

 

（  ）是沟通圈里的人两两之间进行沟通，既可以是垂直和横向沟通的结合，也可以是单纯的横向或垂直沟

通。 

A.轮状沟通           B.环状沟通 

C.交错型沟通           D.链状沟通 

答案：B 

解析：环状沟通是沟通圈里的人两两之间进行沟通，既可以是垂直和横向沟通的结合，也可以是单纯的横向

或垂直沟通。 

 

恐怖分子经过团体讨论后，往往做出更加极端的恐怖行为，这种现象称为（  ）。 

A.团体思维 

B.头脑风暴 

C.团体服从 

D.团体极化 

答案：D 

解析：团体极化是指在团体中进行决策时，人们往往会比个人决策时更倾向于冒险或保守，向某一个极端偏

斜，从而背离最佳决策。 

 

关于预防或减少团体思维的作法，错误的是（  ）。 



A.轮流引入新成员 

B.邀请局外人参与 

C.指定一位成员专门对其他人的论点提出质疑 

D.减少团体成员的数量 

 

答案：D 

解析：预防或减少团体思维的方法：1.在团体决策时指定一位成员专门对其他人的论点提出质疑，探究支持论

据，以及对其他人的逻辑提出挑战，提供一系列建设性的批评意见。这种方法保证了团体决策时保持理性的、

清晰的思路。2.轮流引入新成员，邀请局外人参与，在最终决定前暂停，给成员最后一个机会来确定并说出自

己的保留意见。 

 

关于团体决策过程中经常使用的德尔菲技术的说法，正确的是（  ）。 

A.德尔菲技术是通过成员面对面的讨论来做决策 

B.使用德尔菲技术的时候，团体成员不需要匿名 

C.德尔菲技术最大的问题是难以克服人际冲突 

D.德尔菲技术是由兰德公司最早使用的一种决策方法 

 

答案：D 

解析：德尔菲技术不安排团体成员见面讨论，节省面谈会议的成本。选项 A 错误。团体各成员以匿名方式独

自完成问卷。选项 B 错误。德尔菲技术的优点包括：①节省面谈会议的成本/②避免人际冲突。选项 C 错误。 

 

二、多选题 

 

团体发展的阶段有（  ）。 

A.形成期       B.稳定期 

C.结束期       D.产出期 

E.规范期 

答案：ACDE 

解析：团体的发展可以分为五个阶段：形成期、冲突期、规范期、产出期和结束期。 

 

当团体开始发挥作用、成员们开始把注意力转向任务时，团体即进入团体发展阶段的（  ）。  

A.形成期  

B.冲突期  

C.规范期  

D.产出期  

答案：Ｄ 

解析：团体发展阶段中，团队开始发挥作用，团队开始将注意力转向团队外部、转向任务，开始完成团队的目

标。 

 

可以解释从众行为发生原因的有（  ）。 

A.互惠性的压力 

B.规范性的压力 

C.信息性的压力 

D.利益性的压力 

E.目标性的压力 

 

答案：BC 

解析：在解释人们为什么会有从众行为的时候，常常从两个方面加以解释：一种观点认为人们之所以从众是



因为感受到了信息性的压力，即通过从众从别人那里获得信息：另一种观点则认为人们之所以从众是因为受

到规范性的压力，即为了得到社会支持，避免非难而从众。 

 

为了增加他人顺从的可能性，可以采用的方法包括（  ）。 

A.先向他人提出一个较低的要求，在对方接受后，再提出一个较高的要求，则新的要求被接受的可能性会增加 

B.先向他人提出一个很高的要求，在对方拒绝之后，再提出一个较低的要求，则低的要求被接受的可能性增加 

C.向他人提出一个高的要求，在他人回应之前降低要求，对方接受的可能性培加 

D.在他人接受要求之前，增加新的要求，则对方更有可能接受新的要求 

E.在他人接受了最初的要求后，增加一个新的要求，则对方很有可能接受新的要求 

 

答案：ABCE 

解析：心理学家发现了许多增加他人顺从可能性的技巧，常见的技巧包括：①“脚在门槛内技巧”，即首先向

他人提出一个较低的要求，在对方接受后，再提出一个较高的要求，那么新的要求被接受的可能性会增加。

②“门前技巧”，即首先向他人提出一个很高的要求，在对方拒绝之后，再提出一个较低的要求，这时低要求

被接受的可能性增加。 

 

③“折扣技巧”，即首先向他人提出一个很高的要求，在对方回应之前赶紧打些折扣或给对方其他好处，则对

方更有可能接受。④“滚雪球”，即在最初的要求被他人接受之后，告诉他人由于自己的要求被低估，又重新

修改之前的提案，增加新的要求或价码，这时对方更有可能接受新的要求。 

三、案例分析题 

今年十月份，某高校要举行一个话剧表演比赛，婷婷、楠楠、霏霏等几个志同道合的朋友组团报了名。由于人

手不够，每个人除了当演员，还需要分担道具保管、财务、宣传等工作。婷婷认为自己心思细腻，适合保管道

具。可是在开会讨论任务分配的时候，婷婷担心其他人也想保管道具，因此没有说出自己的想法，其他人似

乎出于同样的考虑，也没有发言。刚开始讨论时，由于没有人组织，大家沉默了几分钟。楠楠觉得这样不行，

率先发言道：“大家学习比较忙，咱们速战速决吧。婷婷比较严谨细心，管财务；我来管道具；霏霏负责做海

报宣传。大家还有其他想法吗？”婷婷本有点不愿意管财务，但见其他人都没有反对，也只好同意了这个安

排。 

 

三、案例分析题 

 

4.婷婷跟朋友们组建的话剧组属于（  ）。 

A.指挥团体 

B.任务团体 

C.利益团体 

D.联谊团体 

答案：D 

解析：联谊团体通常由具有共同特性或兴趣的成员组成，如业余棋社、球迷会等。联谊团体可以帮助员工满

足社交的需要，可以给员工提供社会支持，有利于提高员工的满意度。 

 

2.迫于团体压力，婷婷没有提出反对意见，这种行为属于（  ）。 

A.从众 

B.顺从 

C.服从 

D.遵从 

答案：A 

解析：从众是指团体成员在真实或想象的团体压力之下，表现出在观点和行为上同团体或团体中的大多数人

保持一致的现象。婷婷不想管财务，但最终服从了安排，婷婷的这种行为属于从众行为。 

 



3.任务分配讨论的过程，体现出的团体决策的缺点有（  ）。 

A.耗费时间 

B.团体压力难以克服 

C.责任明确 

D.少数人把持决策权 

答案：ABD 

解析：团体决策的缺点包括耗费时间、团体压力难以克服、有时会由少数人把持决策权、责任模糊。 

 

4.大家一开始处于沉默状态，而后又一致接受了主导成员楠楠的想法，这种现象叫（  ）。 

A.团体极化 

B.团体思维 

C.团体压力 

D.团体懈怠 

 

答案：B 

解析：团体思维是指在团体中就某一问题或事宜的提议发表意见时，有时会长时间处于集体沉默状态，没有

人发表见解，而后人们又会一致通过。案例中话剧组讨论的过程显示出的是这种团体思维。 

 


