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税务师

涉税服务实务

教材精讲班

第七章 税务咨询服务

考情分析

本章主要介绍了一般税务咨询服务、专业顾问服务、税收策划服务的相关内容，以客观题形式进行考察，属于非重

点章节，掌握基本概念即可。

教材变化

本章无实质性变化

第一节 一般税务咨询服务

【知识点 1】一般税务咨询的服务内容

税务咨询的

特点

一般税务咨询，是指涉税服务人员对纳税人、扣缴义务人的日常办税事项提供税务咨询服务。

具有对象上的不确定性、时间上的偶发性、程序上的简化和内容上的相对简单等特点。

税务咨询的

内容
税收法律规定方面的咨询；税收政策运用方面的咨询；办税实务方面的咨询；涉税会计处理方面的

咨询；税务动态方面的咨询

【提示】除上述内容外，税收基础知识、税收负担计算或测算、税收协定知识和内容以及外国税制规定，都可能是

税务咨询的内容。

【知识点 2】一般税务咨询的方式

1.书面咨询

2.电话咨询

3.晤谈

4.网络咨询

是一种新兴的咨询形式。以网络为载体，通过咨询窗口、论坛、QQ、E-mail 等方式进行。

【知识点 3】一般税务咨询的案例分析

一、企业成立

1.缴纳税种的咨询

2.税收征收管理的咨询

按照《税收征收管理法》的规定，企业成立初期应办理税务登记、设置账簿，将财务、会计制度或者财务、会计处

理办法和会计核算软件，报送税务机关备案和领购经营活动需要的发票等涉税事宜，如何按税收征管要求办理涉税

事宜，是企业成立初期税务咨询的主要内容。

二、企业日常经营活动

1.纳税期限的咨询

2.增值税纳税人性质登记的咨询

3.凭证使用的咨询

4.收入的咨询

5.进项税额抵扣的咨询

6.扣除的咨询

7.享受税收优惠的咨询

8.纳税地点的咨询
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9.代扣税款的咨询

10.维护合法权益的咨询

三、企业注销

企业注销需要确认清算所得，缴纳企业所得税，并按规定办理注销税务登记的手续。

纳税人会对注销过程应缴纳税款及涉税事宜进行咨询。

第二节 专业税务顾问服务

【知识点 1】专业税务顾问服务及其特点

1.专业税务顾问服务，是指涉税专业服务机构接受委托人委托，指派涉税服务人员就委托的特定涉税事项提供专项

税务咨询服务或者为委托人提供长期税务顾问服务。

2.相比于一般咨询服务，专业税务顾问服务具有如下特点：

（1）时间上的连续性

（2）内容上的综合性

（3）方式上的多样性

税务咨询服务 特点

一般税务咨询服务 对象：不确定性；时间：偶发性；程序：简化；内容：相对简单

专业税务顾问服务 时间：连续性内容：综合性方式：多样性

【知识点 2】专业税务顾问服务的基本内容

专业税务顾问服务的基本内容包括专项税务咨询服务和长期税务顾问服务。

【知识点 3】专业税务顾问服务的基本方式

有书面报告或资料、涉税培训、代理涉税文书和授权代表等服务方式。

【知识点 4】专业税务顾问服务的实施步骤

1.涉税专业服务机构实施专业税务顾问服务，应执行以下基本流程：

（1）与委托人签订专业税务顾问服务业务委托协议；

（2）根据专业税务顾问服务的服务内容，调查或取得专业税务顾问服务相关资料；

（3）对资料和数据进行专业判断；

（4）按专业税务顾问的服务内容，实施相应的涉税服务；

（5）根据专业税务顾问服务委托协议的约定，形成服务成果。

2.专业税务顾问的实施是专业税务顾问服务的核心步骤。

3.专项税务咨询的业务实施
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（1）项目团队负责人召开项目启动会。

（2）收集资料和专业判断。

（3）收集适用的税收法律法规。

（4）法规符合性分析。

（5）提出方案和建议。

4.长期税务顾问的业务实施

（1） 长期税务顾问项目一般不召开项目启动会，但应明确项目目标及项目成员的任务和责任。

（2）了解委托人情况，重要的资料应要求委托人对所提供的资料 签字盖章。

（3）提供法规和解读服务。

（4）提供咨询服务， 回复可采用口头、书面等各种形式。

（5）与委托人沟通交流。

（6）专项培训。

（7）工作报告。

第三节 税收策划服务

【知识点 1】税收策划及其特点

1.税收策划，是指涉税专业服务机构接受委托人委托，指派涉税服务人员为满足委托人特定目标，依据国家税收政

策及其他相关法律、法规和相关规定，提供的税收策划方案和纳税计划。

2.税收策划是随着涉税专业服务发展而产生的专业性强、层次高的咨询服务，有如下特点：

（1）合法性

合法性是税收策划的首要考虑因素，也是税收策划的底线。

（2）策划性

税收策划的策划性包含两层含义， 一是税收策划的事前性，二是税收策划的选优性。

（3）目的性

大多的税收策划是基于税收负担最轻的“ 节税”，但当税负最低的方案与委托人整体利益、长远规划或者其他特定

目的相矛盾时，税负最低方案未必是税收策划的最优方案。

（4）适用性

税收策划必须具有适用性和可操作性。

【知识点 2】税收策划的服务内容

税收策划的服务内容包括：

1.战略规划税收策划。

2.经营活动税收策划。

3.企业重组税收策划。

4.投融资税收策划。

5.其他事项税收策划。

【知识点 3】税收策划的基本方法

1.不予征税方法

选择国家税收法律法规或政策规定不予征税的经营、投资、理财等活动的方案以减轻税收负担的方法。

例如土地的出租不征收土地增值税。

2.减免税方法

选择相关政策规定的可以享受优惠的经营、投资、理财等活动的方案以减轻税收负担的方法。

3.税率差异方法

根据相关政策规定的税率差异，选择税率较低的经营、投资、理财等活动的方案，以减轻税收负担的方法。

例如国家重点扶持的高新技术企业减按 15%优惠税率征收企业所得税。

4.分割方法
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根据相关政策规定，选择能使计税依据进行分割的经营、投资、理财等活动的方案，以实现或是不同税负、税种的

计税依据相分离；

或是分解为不同纳税人或征税对象，增大不同计税依据扣除的额度或频度，以求减轻税收负担的方法。

5.扣除方法

根据相关政策规定，使经营、投资、理财等活动的计税依据中尽量增多可以扣除的项目或金额，以减轻税收负担的

方法。

例如对费用的项目、性质、支付方式及票据使用等方面，事前作出安排，以求符合政策规定，在计税前扣除。

6.抵免方法

根据相关政策规定，使经营、投资、理财等活动的已纳税额或相应支出，在其应纳税额中予以抵扣，以减轻税收负

担的方法。

例如境外所得已纳所得税的抵免，企业购置用于环境保护、节能节水、安全生产等专用设备的投资额，可按 10%抵

免企业所得税税额。

7.延期纳税方法

根据相关政策规定，将经营、投资、理财等活动的当期应纳税额延期缴纳，以减轻税收负担的方法。

例如在销售货物中采用分期收款、赊销或代销方式，纳税期要比直接销售的纳税期迟，符合条件的固定资产可以采

用加速折旧的办法计入成本和费用。

8.退税方法

根据相关政策规定，使经营、投资、理财等活动的相关税款得到退还的办法。

例如充分享受增值税即征即退、先征后退等税收优惠。

【例题 1·多选题】 （2020 年）在涉税专业服务中承担税收策划服务主要采取的方法有（ ）。

A.减免税的方法 B.税率或征收率差异的方法 C.利用税法漏洞的方法 D.延期纳税的方法 E.不予征税的方法

【答案】ABDE

【解析】可以降低税收负担的税收策划方法，主要有以下几种：（1）不予征税方法（2）减免税方法（3）税率或征

收率差异方法（4）分割方法（5）扣除方法（6）抵免方法（7）延期纳税方法（8）退税方法。

【知识点 4】税收策划的实施步骤

1.税收策划服务的实施步骤包括了解业务目标、制定业务计划、收集项目资料、确定法律依据、测算数据结果、制

定策划方案、方案综合辩证分析。

其中，收集项目资料、确定法律依据、测算数据结果、制定策划方案、方案综合辩证分析是实施税收策划的核心步

骤。

2.方案制定与数据试算是税收策划的核心内容。


