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第一章

企业战略与经营决策

章节框架

第一节 企业战略概述

一、企业战略与企业战略管理的内涵

二、企业战略的制定

三、企业战略的实施

四、企业战略的控制

第二节 企业战略分析

一、企业外部环境分析

二、企业内部环境分析

三、企业综合分析

第三节 企业战略类型

一、基本竞争战略

二、企业成长战略

三、企业稳定战略

四、企业紧缩战略

五、国际化经营战略

第四节
企业经营决策与商业模式

分析

一、企业经营决策的概念和类型

二、企业经营决策的要素

三、企业经营决策的流程

四、企业经营决策的方法

本章考情分析

本章在考试中的分值不低于 18 分，是案例分析题的重点章节，题型涉及单选题(7 题)、多选题（2-3 题）、

案例分析题（4 题）。

本章概念较多，考核概念的活学活用，具有一定的灵活度。

第三节 企业战略类型

本节知识点：

本节知识点 企业战略

基本竞争战略 企业业务战略

企业成长战略 企业总体战略

企业稳定战略

企业紧缩战略

企业职能战略

一、基本竞争战略

（★★★）美国战略管理学家迈克尔·波特提出企业基本竞争战略有三种，即成本领先战略、差异化战略及

集中战略。



（★★★）（一）成本领先战略和差异化战略

成本领先战略 差异化战略

定

义

又称低成本战略，即企业的全部成本低于竞争对手

的成本，甚至是同行业中的最低成本。

通过提供与众不同的产品或服务，满足顾客的特

殊需求，从而形成一种独特的优势。

核

心

企业加强内部成本控制，把成本降到最低；成为行

业中的成本领先者，从而获得竞争优势。

取得某种对顾客有价值的独特性。

对顾客有价值：被顾客所青睐；

独特性：与众不同，独家。

适

用

范

围

（3）企业有能力使用先进的生产设备；

（1）大批量生产的企业，产量要达到经济规模（生

产量大，降低平均固定成本）；

（2）企业有较高的市场占有率，严格控制产品定价

和初始亏损（销售量大）；

（4）企业能够严格控制费用开支，全力以赴地降低

成本。

（1）企业要有很强的研究开发能力、一定数量的

研发人员、强烈的市场意识和创新眼光，能够及

时了解顾客需求，不断地在产品及服务中创造出

独特性。

（2）企业在产品或服务上要具有领先的声望，具

有很高的知名度和美誉度。

（3）企业要有很强的市场营销能力。

（4）企业内部的研究开发、生产制造、市场营销

等职能部门之间要有很好的协调性。

途

径

（1）规模效应；（2）技术优势；（3）企业资源整

合；（4）经营地点选择优势：接近原料产地或是需

求所在地；（5）与价值链的联系；（6）跨业务相

互关系-（降低成本）

（1）产品质量的不同；（2）提高产品的可靠性；

（3）产品创新；（4）产品特性差别；（5）产品

名称或品牌的不同；（6）提供不同的服务-（增

加成本）

【例-单选题】（ ）的核心是企业加强内部成本控制。

A.成本领先战略 B.差异化战略

C.集中战略 D.紧缩战略

网校答案：A

网校解析：此题考查成本领先战略的概念。成本领先战略又称低成本战略，即企业的全部成本低于竞争对手

的成本，甚至是同行业中的最低成本。其核心是企业加强内部成本控制，取得竞争优势。

【例-单选题】提供与众不同的产品和服务，满足顾客特殊的需求从而形成竞争优势的战略是（ ）。

A.成本领先战略 B.差异化战略

C.维持利润战略 D.市场渗透战略

网校答案：B

网校解析：此题考查差异化战略的概念。差异化战略是通过提供与众不同的产品或服务，满足顾客的特殊需

求，从而形成一种独特的优势。其核心是取得某种对顾客有价值的独特性。

【例-多选题】企业差异化战略适用的情形包括（ ）。

A.大批量生产企业

B.有很强的研究开发能力

C.企业有很高的美誉度和知名度

D.很强的市场营销能力

E.能控制一切费用和开支

网校答案：BCD

网校解析：AE 属于成本领先战略适用的情形。

（二）集中战略（重点）

（★★★）定义：集中战略又称专一化战略，是指企业把其经营活动集中于某一特定的购买群体、产品线的



某一部分或某一地区市场上的战略。

注意：集中战略与成本领先战略和差异化战略不同的是，企业不是围绕整个行业，而是面向某一特定的目标

市场开展生产经营和服务活动，以期能比竞争对于更有效地为特定的目标顾客群服务。

（★）1.集中战略的适用范围

（1）在市场中有特殊需求的顾客存在，或在某一地区有特殊需求的顾客存在；

（2）没有其他竞争对手试图在目标细分市场中采取集中战略；

（3）企业经营实力较弱，不足以追求广泛的市场目标；

（4）企业的目标市场在市场容量、成长速度、获利能力、竞争强度等方面具有相对的吸引力。

（★）2.实施集中战略的途径

（1）选择产品系列；

（2）通过细分市场选择重点顾客；

（3）通过市场细分选择重点地区；

（4）发挥优势集中经营（适合中小企业）

【例-单选题】某乳制品企业选择婴幼儿为目标客户，专一生产婴幼儿奶粉，该企业采取的是（）。

A.成本领先战略

B.多元化战略

C.一体化战略

D.集中战略

网校答案：D

网校解析：集中战略又称专一化战略，是指企业把其经营活动集中于某一特定的购买群体、产品线的某一部

分或某一地区市场上的战略。

二、企业成长战略

定义：也称扩张战略，是在现有战略基础上，向更高目标发展的总体战略。（经营领域变大变多）

（★★★）包括：密集型成长战略、多元化战略、一体化战略、战略联盟和国际化经营战略。

（★★★）（一）密集型成长战略

1.定义：企业在原来的业务领域里，通过加强对原有产品与市场的开发渗透来寻求企业未来发展机会的一种

发展战略。

2.形式

市场渗透战略 市场开发战略 新产品开发战略

含义 企业通过更大的市场营销力度

，提高现有产品或服务在现有

市场上的份额，扩大产销量及

生产经营规模，从而提高销售

收入和盈利水平。

是密集型成长战略在市

场范围上的扩展，是将

现有产品或服务打入新

市场的战略

是密集型成长战略在产品上的扩展。它

是企业在现有市场上通过改造现有产

品或服务，或开发新产品、服务而增加

销售量的战略。

实施途径：产品革新和产品发明等

总结 现有产品面向现有市场 现有产品面向新市场 新产品面向现有市场

（★★★）（二）多元化战略

1.定义：又称多样化战略、多角化战略、多种经营战略，是指一个企业同时在两个或两个以上行业中进行经

营。

2.分类

相关多元化 含 又称为关联多元化战略，是指企业进入与现有产品或服务有一定关联的经营领域，进而



战略 义 实现企业规模扩张的战略

分

类

水平多元化 在同一专业范围内进行多种经营，如汽车制造厂生产轿车、卡车和摩

托车等不同类型的车辆

垂直多元化 企业沿产业价值链或企业价值链延伸经营领域，如某钢铁企业向采矿

业或轧钢装备业延伸。

同心型多元化 以市场或技术为核心的多元化，如一家生产电视机的企业，以“家电

市场”为核心生产电冰箱、洗衣机；造船厂在造船业不景气的情况下

承接海洋工程、钢结构加工等。

非相关多元

化战略

又称无关联多元化战略，是指企业进入与现有产品或服务在技术、市场等方面没有任何关联的

新行业或新领域的战略


