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第二节 企业战略分析

(★★★) （一）企业核心竞争力分析

企业核心竞争力：是一个企业能够长期获得竞争优势的能力，是企业所特有的、能够经得起时间考验的、具

有延展性的，并且是竞争对手难以模仿的技术或能力。

1.核心竞争力的体现-口诀 ：系原子能

含义 案例(★★★)

关系竞争力
企业在竞争过程中所发生的

或者可以形成的各种关系

企业所在产业的状况；本企业与相关企业的关系；企业活动与

国家的关系；企业活动所处的国际经济关系以及经济、社会、

政治环境

资源竞争力

企业所拥有的或者可以获得

的各种资源，包括外部资源

和内部资源

人力资源、原材料资源、土地资源、技术资源、资金资源、组

织资源、社会关系资源、区位优势、所在地的基础设施

能力竞争力
能够保证企业生存和发展以

及实施战略的能力

企业的战略、体制、机制、经营管理、商业模式、团队默契、

对环境的适应性、对资源开发控制的能动性以及创新性

【例-单选题】企业核心竞争力的主要体现不包括（ ）。

A.关系竞争力

B.资源竞争力

C.能力竞争力

D.关键竞争力

网校答案：D

网校解析：此题考查企业的核心竞争力表现。企业的核心竞争力主要体现为关系竞争力、资源竞争力和能力

竞争力。选项 D 关键竞争力为干扰选项。

【例-单选题】某企业具有先进的经营管理理念和良好的团队默契，这体现企业具有的是（ ）。

A.资源竞争力

B.关系竞争力

C.能力竞争力

D.财务竞争力

网校答案：C

网校解析：此题考查对能力竞争力的理解。能力竞争力是能够保证企业生存和发展以及实施战略的“能力”，

包括企业的战略、体制、机制、经营管理、商业模式、团队默契、对环境的适应性、对资源开发控制的能动

性及创新性等。依据题干表述，该企业的先进的经营管理理念和良好的团队默契属于能力竞争力的范畴。

(★★) 2.核心竞争力的特征

（1）价值性：是企业独特的竞争力，它必须特别有助于实现顾客所看重的核心价值。

包括：①显著地降低成本；②提高产品质量；③提高顾客满意度。

（2）异质性：核心竞争力不太可能在其他企业重复出现。任何企业的核心竞争力都是具有一定差异性的。



（3）延展性：能为企业在未来的发展提供潜在途径，能够满足客户的当前及潜在需求，对企业一系列产品或

服务的竞争都有促进作用。

(★★★)案例：如某企业的液晶显示技术，使其可以在计算器、电视显像技术等领域都比较容易地获得一席

之地，取得竞争优势。

（4）持久性：指企业战略资源和核心竞争力作为利润源泉的持久程度。

注意：持久性并不是指企业的设备、产品等有形资源，而是指无形资源的持久性。

（5）难以转移性：转移性是指战略性资源转移的程度。转移性越低，企业的竞争优势就越大。

1）容易转移的：原材料、机器设备、产品、掌握某种特殊技能或普通技能的员工甚至是企业的部分股权。

2）不容易转移的：扎根于企业组织、融于企业文化的管理优势和经营理念、独特且领先的技术和良好的公众

形象等。

（6）难以复制性

复制性是指企业的战略资源能被竞争对手轻易模仿和复制的可能性。

企业的战略资源越容易被竞争对手模仿和复制，企业就越难以拥有获取高额利润的竞争优势，其战略资源的

重要性就越低。

（二）价值链分析

价值链分析是从企业内部条件出发，把企业经营活动的价值创造、成本构成同企业自身的竞争能力相结合，

与竞争对手经营活动相比较，发现企业目前及潜在优势与劣势的分析方法。

(★) 1.价值链：价值链是创造价值的一个动态过程。企业所创造的价值如果超过其成本，就能盈利;如果超

过竞争对手所创造的价值，就会拥有更多的竞争优势。总之，企业通过比竞争对手更廉价或更出色地开展价

值创造活动的方式来获得竞争优势。

(★★★) 2.价值链要素

企业价值链由主体活动和辅助活动两部分构成，

(★) 3.价值链分析方法

（1）单项能力分析：对每项价值活动进行逐项分析，以发现企业这一价值活动环节存在的优势和劣势。

（2）综合能力分析：对价值链中各项价值活动之间的联系进行分析。

(★★★) （三）波士顿矩阵分析

波士顿矩阵根据业务增长率和市场占有率两项指标，将企业所有的战略单位分为“明星” “金牛” “瘦狗”

“幼童”四大类。



市场占有率 业务增长率 采用的战略

金牛区 高 低 稳定战略，保持市场份额

瘦狗区 低 低 清算战略、转向或者放弃战略

幼童区 低 高 不能转为明星产品、如不能则采用放弃战略

明星区 高 高 加大投资，扩大产品竞争优势

【例-单选题】业务增长率和市场占有率均较高的业务是（ ）。

A.幼童类业务

B.明星类业务

C.金牛类业务

D.瘦狗类业务

网校答案：B

网校解析：此题考查明星类业务的特点。波士顿矩阵根据业务增长率和市场占有率两项指标，将企业所有战

略单位分为：①金牛区（业务增长率较低，但市场占有率较高）；②瘦狗区（业务增长率和市场占有率均较

低）；③幼童区（业务增长率较高，但市场占有率较低）；④明星区（业务增长率和市场占有率均较高）。

依据题干表述，“业务增长率和市场占有率均较高”的业务属于明星类业务。


