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第二节 企业战略分析

本节知识点：

一、企业外部环境分析

二、企业内部环境分析

三、企业综合分析

(★★)一、企业外部环境分析

1.含义：外部环境分析是企业战略管理的基础，其任务是根据企业目前的市场位置和发展机会来确定未来应

该达到的市场位置。

2.外部环境分析主要包括：宏观环境分析和行业环境分析。

（一）宏观环境分析

1.宏观环境：又称一般环境，是指在国家或地区范围内对一切行业部门和企业都将产生影响的各种因素或力

量。

2.企业可以采用 PESTEL 分析法对企业外部的宏观环境进行战略分析， 是针对宏现环境的政治、经济 、社

会、科技、生态和法律这六大类影响企业的主要外部环境因素进行分析。

（1）政治环境

定义：制约和影响企业的各种政治要素及其运行所形成的环境系统。

包括：政治制度、政治体制、政治结构、方针政策、政治形势等。

2.经济环境

定义：指企业所在地区或国家国民经济发展的概况。

包括：宏观经济环境、微观经济环境。

（1）宏观经济：一个国家的人口数量及其增长趋势，国民收入、国民生产总值及其变化情况以及通过这些指

标反映的国民经济发展水平和发展速度。

（2）微观经济：企业所在地区或所服务地区的消费者的收入水平、消费偏好、储蓄情况、就业程度等因素。

3.社会环境

定义：是指企业所处的社会结构、社会风俗、宗教信仰、价值观念、行为规范、生活方式、文化传统、消费

偏好、人口状况与地理分布等因素的形成与变动状况。

4.科技环境

定义：企业所在地区或国家的科技水平、科技政策、新产品开发的能力以及技术发展动向等科技要素的集合。

5.生态环境：影响企业生存与发展的水资源、土地资源、生物资源以及气候资源等因素的集合。

6.法律环境

定义：与企业相关的社会法制系统及其运行状态。

包括：国家和地方的法律法规、国家司法、行政执法机关等因素。

（二）行业环境分析

行业生命周期分析；行业竞争结构分析；战略群体分析。

(★★★) 1.行业生命周期分析

阶段 特征 企业间竞争程度 策略

形成期

有较多的小企业出现，企业刚建立或

刚生产某种产品，忙于发展各自的技

术能力而不能全力投入竞争

竞争压力较小

研究开发和工程技术是这个阶

段的重要职能

在营销上着重广告宣传，增进

顾客对产品的了解



成长期
产品已较完善；市场迅速扩大；销售

额和利润迅速增长，行业规模扩大

竞争对手数量增多，竞争日趋激

烈；不成功的企业已经开始退出

市场营销和生产管理成为关键

性职能

成熟期
市场已趋于饱和，销售额已难以增

长；行业从分散走向集中

行业内部竞争异常激烈 ；企业间

的合并、兼并大量出现，许多小企

业退出

产品成本控制和市场营销的有

效性成为影响企业成败的关键

因素

衰退期 市场萎缩，行业规模缩小
行业中留下的企业越来越少，竞争

对手数量减少，竞争依然很残酷
夕阳行业

【例-单选题】某行业的产品比较完善，市场迅速扩大，企业的销售额和利润迅速增长，则该行业处于行业生

命周期的（ ）。

A.形成期

B.成长期

C.成熟期

D.衰退期

网校答案：B

网校解析：此题考查行业生命周期中成长期的特点。进入成长期，行业的产品已较完善，顾客对产品已有认

识，市场迅速扩大，企业的销售额和利润迅速增长。同时，有不少后续企业参加进来，行业的规模扩大，竞

争日趋激烈，那些不成功的企业已开始退出。依据题干表述，该行业符合成长期的特点。


