
中级经济师

工商管理专业知识和实务

教材精讲班

第一节 企业战略概述

(★★★)（三）7S 模型

麦肯锡公司提出的 7S 模型包含：

企业成功的“硬件”：战略、结构、制度；

企业成功的“软件”：风格、人员、技能、共同价值观。

1.硬件要素

（1）战略：是企业经营思想的集中体现，是一系列战略决策的结果，同时又是制定企业规划和计划的基础。

（2）结构：是企业的组织意识和组织机制赖以生存的基础，是企业组织的构成形式，即企业的目标、人员、

职位、相互关系、信息等组织要素的有效排列组合方式。

（3）制度：各项制度是企业精神和战略思想的具体体现，在战略实施过程中，应制定与战略思想相一致的制

度体系，要防止制度的不配套、不协调，更要避免背离战略的制度出现。

2.软件要素

（1）共同价值观：企业成员共同的价值观念具有导向、约束、凝聚、激励及辐射作用，可以激发全体员工的

热情，统一企业成员的意志和欲望，促使大家齐心协力地为实现企业的战略目标而努力。

（2）人员：战略实施还需要充分的人员准备，战略实施的成败取决于有无适合的人员。

（3）技能：企业的生产经营活动是由具有一定技术能力的员工利用相应的生产要素来创造物质财富和精神财

富的过程。战略实施过程中，有效的员工技能培训是非常必要的。

（4）风格：主要指企业文化，是企业在长期的生产经营过程中形成的，并为全体员工共同认可和遵循的价值

观念、职业道德和行为规范的总和。企业文化为企业战略目标的实现奠定观念平台和思想基础。

【例-单选题】麦肯锡公司提出的 7S 模型中，不属于企业成功的“软件”要素的是（ ）。

A.人员

B.技能

C.制度

D.共同价值观

网校答案：C



网校解析：此题考查对 7S 模型的理解。麦肯锡公司提出的 7S 模型指出，企业在发展过程中，需要全面考虑

结构、制度、人员、风格、技能、战略和共同价值观七个方面的情况。该模型认为，企业战略、结构和制度

是企业成功的“硬件”，而风格、人员、技能和共同价值观是企业成功的“软件”。选项 C企业制度属于硬

件要素。

四、企业战略的控制

(★)企业战略控制：是指企业战略管理者及参与战略的实施者根据战略目标和行动方案，对战略的实施状况

进行全面的评审，及时发现偏差并纠正偏差的活动。

(★★)（一）战略控制的原则-口诀：三适一目标，适应度

1.确保目标原则：确保达成企业目标的过程，通过执行战略计划确保战略目标的实现，既要控制短期性经营

活动，又要控制长期性战略活动。

2.适度控制原则：控制过程要严格但不乏弹性，切忌控制过度。控制的范围、程度和频度要恰到好处，否则，

控制过多可能会引起混乱和目标移位。

3.适时控制原则：控制要掌握适当时机、选择适当的契机进行战略修正。

4.适应性原则：控制应能反映不同经营业务的性质和需要。只有根据各部门的业务范围、工作特点制定不同

的监控标准和方式，才能适应不同的经营业务的需要。

【例-单选题】既要控制短期性经营活动，又要控制长期性战略活动，这体现了战略控制原则中的（ ）。

A.全面控制原则

B.适应性原则

C.确保目标原则

D.适度控制原则

网校答案：C

网校解析：此题考查战略控制的原则。战略控制的原则包括确保目标原则、适度控制原则、适时控制原则、

适应性原则。其中，战略控制过程是确保达成企业目标的过程，通过执行战略计划确保战略目标的实现，即

确保目标原则。过程中既要控制短期性经营活动，也要控制长期性战略活动。

(★)（二）战略控制的流程

第一步.制定绩效标准

第二步.衡量实际绩效

第三步.审查结果

第四步.采取纠偏措施（整个控制过程的重点）

(★★★)（三）战略控制的方法：杜邦分析法；平衡计分卡；利润计划轮盘-口诀：杜邦分利润

1.杜邦分析法

（1）定义：是基于财务指标的战略控制方法，由美国杜邦企业开发并使用，利用几种主要的财务比率之间的

相互关系来综合地分析企业的财务状况，从而评价企业盈利能力和股东权益回报水平，从财务角度评价企业

绩效和战略实施状况。

（2）适用范围：产品多样化的大企业。

（3）控制方式：通过设立产品事业部并设立投资中心，就可以对企业的战略实施状况进行财务控制。

【例-单选题】基于财务指标的战略控制方法是（ ）。

A.杜邦分析法 B.平衡计分卡

C.决策树分析法 D.利润计划轮盘

网校答案：A

网校解析：此题考查杜邦分析法。杜邦分析法是基于财务指标的战略控制方法。其利用几种主要的财务比率

之间的关系来综合分析企业的财务状况，从而评价企业盈利能力和股东权益回报水平，从财务角度评价企业

绩效和战略实施状况。



2.平衡计分卡

（1）定义：是将企业的战略落实为可操作的衡量指标和目标值的一种新型绩效评价方法，是加强企业战略执

行力的最有效的战略控制工具。

（2）平衡计分卡的设计从财务角度、顾客角度、内部流程角度、学习与成长角度四个角度展开。这四个角度

分别代表企业三个主要的利益相关者:股东、顾客、员工 。

1）财务角度（股东）

财务业绩指标可以显示企业的战略及其实施和执行是否对促进企业盈利做出了贡献。财务目标通常与获利能

力有关，

衡量指标：营业收入、资本报酬率、经济增加值等。

2）顾客角度（顾客）

衡量指标：顾客满意度、顾客保持率、顾客获得率、顾客赢利率，在目标市场中所占的份额。

3）内部流程角度（股东）

管理者要确认企业擅长的关键的内部流程，这些流程帮助业务单位提供价值主张，以吸引和留住目标细分市

场的顾客，并满足股东对卓越财务回报的期望。

4）学习与成长角度（员工）

衡量指标：员工满意度、员工保持率、员工培训成本等。

3.平衡计分卡反映五种平衡：

（1）财务、非财务衡量方法之间的平衡；

（2）长期目标与短期目标之间的平衡；

（3）外部和内部的平衡；

（4）结果和过程的平衡；

（5）管理业绩和经营业绩的平衡等。

【例-多选题】平衡计分卡的设计包括（ ）。

A.财务角度 B.采购流程角度

C.顾客角度 D.内部流程角度

E.学习与成长角度

网校答案：ACDE

网校解析：平衡计分卡的设计从财务角度、顾客角度、内部流程角度、学习与成长角度四个角度展开。

3.利润计划轮盘

（1）定义：哈佛商学院教授罗伯特·西蒙斯提出的，是一种基于企业战略的业绩评价模式，它是一种主要应

用于战略业绩目标制定和战略实施过程控制的战略管理工具。

（2）构成：利润轮盘、现金轮盘和净资产收益率轮盘。

（3）特点：以具体的财务指标值一一净资产收益率作为战略的最高业绩目标。

【例-单选题】利润计划轮盘将利润作为分析战略目标的逻辑起点，以（ ）指标作为战略的最高业绩目标。

A.存货周转率

B.净资产收益率

C.销售净利率

D.资产负债率

网校答案：B

网校解析：此题考查对利润计划轮盘的理解。利润计划轮盘是将利润作为分析战略目标的逻辑起点，通过对

战略实施过程中的销售额、利润、现金流量、新增投资、权益回报、利润率和资产损失等进行精确的估计，

从财务管理的角度来对企业战略进行描述，强调利润计划在整个战略管理中的重要性，并且明确制定出企业

的战略目标，以具体的财务指标值——净资产收益率作为战略的最高业绩目标。


