
中级经济师

工商管理专业知识和实务

教材精讲班

第一节 企业战略概述

（2）企业愿景包括两个部分：

1）核心信仰：用以规定企业的基本价值观和存在的原因，是企业长期不变的信条，如同把组织聚合起来的结

合剂。

2）未来前景：是企业未来欲实现的宏大远景目标及对它的鲜活描述。

（3）愿景管理通过开发愿景、瞄准愿景、落实愿景三个主要步骤，凝聚团队，促使企业力量最大化发挥。企

业愿景不是挂在嘴边的口号，而是衡量企业战略执行情况的一把刻度尺。

2.企业使命

（1）企业使命：说明企业的根本性质与存在的理由，说明企业的宗旨、哲学、信念、原则，根据企业服务对

象的性质揭示企业长远发展的前景，为企业战略目标的确定与战略制定提供依据。回答的是“企业的业务是

什么”这一关键问题。

（★）（2）企业使命的定位包括三个方面内容：

企业生存目的的定位 说明企业要满足顾客的什么需要，而不是说明企业生产什么产品

企业经营哲学的定位
企业经营哲学是对企业经营活动本质性认识的高度概括，是包括企业的基础价值观、

企业内共同认可的行为准则及企业共同的信仰等在内的管理哲学

企业形象的定位
良好的企业形象意味着企业在社会公众心目中形成长期的信誉，是吸引现在和潜在

顾客的重要因素，也是形成企业内部凝聚力的重要原因。

【例-单选题】企业使命主要回答“（ ）”这一关键问题。

A.我是谁

B.企业的盈利模式是什么

C.企业的业务是什么

D.企业的目标如何实现

网校答案：C

网校解析：此题考查对企业使命的理解。企业使命说明了企业的根本性质与存在的理由，说明企业的宗旨、

哲学、信念、原则，回答的是“企业的业务是什么”这一关键问题。

【例-单选题】企业使命的定位不包括（ ）。

A.企业生存目的的定位

B.企业经营哲学的定位

C.企业形象的定位

D.企业战略目标的定位

网校答案：D

网校解析：此题考查企业使命定位的内容。企业使命的定位包括企业生存目的的定位、企业经营哲学的定位

和企业形象的定位。选项 D企业战略目标的定位不属于企业使命的定位。

3.企业战略目标

（★★）（1）含义：指企业在一定时期内沿其经营方向所预期达到的理想成果。目标体系的建立是将企业愿

景与使命转化为具体的业绩目标，是一个具体化的过程。（注意：有具体时间约束）。

（★）（2）企业战略目标的四个方面：盈利、服务、员工、社会责任。



（★）（3）战略目标制定方法：时间序列法、相关分析法、盈亏平衡分析法、决策矩阵法、决策树法、模拟

模型法等。

(★)（二）准备战略方案

战略方案的制定需要充分考虑企业内外部的影响因素，要识别现在是否存在相似战略，若存在，就要鉴定其

是否与当前的企业目标、企业所处的环境相适应，是否存在缺陷。在识别和鉴定的基础上，再做出是在现有

战略方案基础上进行修订，还是必须制定新战略的决策，以及确定新战略应在哪些方面进行改进和完善的具

体方案。

(★)（三）评价和选择战略方案

1.企业战略方案评价和选择的目的：确定各个战略方案的有效性，并选择出对企业而言最有效、最满意、最

适宜的战略方案。

2.影响企业战略方案评价和选择的因素：企业过去的战略、企业对外部环境的依赖性、企业文化、企业权力

结构、管理者对风险的态度、竞争者的反应。

三、企业战略的实施

(★)（一）企业战略实施的步骤

第一步：战略变化分析

第二步：战略方案分解与实施

第三步：战略实施的考核与激励

【例-单选题】企业战略实施的步骤中，第一步应为（ ）。

A.战略变化分析

B.战略方案分解

C.战略方案实施

D.战略实施的考核与激励

网校答案：A

网校解析：此题考查企业战略实施的步骤。企业战略实施步骤分别为：①战略变化分析；②战略方案分解与

实施；③战略实施的考核与激励。因此第一步应为选项 A 战略变化分析。

(★★★)（二）企业战略实施的模式

模式 含义 特点 缺点 适用范围

指挥

型

战略制定者向高层提交方案，高层

领导确定战略后，向企业管理人员

宣布企业战略，然后强制下层管理

人员执行

特点：企业高层领导考虑的是如何制定一个最佳战略

变革

型

企业高层领导制定战略的同时，也

更加关注如何实施战略

十分重视运用组织

结构、激励手段和控

制系统来促进战略

实施

过分强调组织体系和结

构，有可能失去战略的

灵活性

适合于环境

确定性较大

的企业

合作

型

把战略决策范围扩大到企业高层

管理集体之中，调动了高层管理人

员的积极性和创造性

协调高层管理人员

成为管理者的工作

重点

战略是持不同观点、不

同目的的参与者相互协

商后的产物，可能会降

低战略的经济合理性

复杂而又缺

少稳定性环

境的企业

（二）企业战略实施的模式



模式 含义
特点或

缺点

文化

型

把合作型的参与成分扩大到了企业的较大

范围，力图使整个企业人员都支持企业的

战略。管理者担任指导者的角色，通过灌

输一种适当的企业文化，使战略得以实施。

缺点：企业员工必须有较高的素质，企业要耗费较多的

人力和时间，强烈的企业文化可能会掩盖企业中存在的

某些问题

增长

型

企业的战略是从基层单位自下而上地形

成。

特点：这一模式对管理者的要求较高，需要正确评判下

层的各种建议，淘汰不适当的方案

【例-单选题】（ ）战略实施模式的特点是，企业高层领导考虑的是如何制定一个最佳战略。

A.指挥型

B.变革型

C.合作型

D.增长型

网校答案：A

网校解析：此题考查指挥型战略实施模式。指挥型战略实施模式的特点是，企业高层领导考虑的是如何制定

一个最佳战略。


