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第一章

企业战略与经营决策

章节框架

第一节 企业战略概述

一、企业战略的特征与企业战略管理的内涵

二、企业战略的制定

三、企业战略的实施

四、企业战略的控制

第二节 企业战略分析

一、企业外部环境分析

二、企业内部环境分析

三、企业综合分析

第三节 企业战略类型

一、基本竞争战略

二、企业成长战略

三、企业稳定战略

四、企业紧缩战略

五、国际化经营战略

第四节 企业经营决策

一、企业经营决策的概念和类型

二、企业经营决策的要素

三、企业经营决策的流程

四、企业经营决策的方法

本章考情分析

本章在考试中的分值不低于 18 分，是案例分析题的重点章节，题型涉及单选题(7 题)、多选题（2-3 题）、

案例分析题（4 题）。

本章概念较多，考核概念的活学活用，具有一定的灵活度。

第一节 企业战略概述

本节知识点：

一、企业战略的特征与企业战略管理的内涵

二、企业战略的制定

三、企业战略的实施

四、企业战略的控制

一、企业战略的特征与企业战略管理的内涵

（一）企业战略的特征与层次

（★）企业战略是指企业为谋求生存和发展而做出的长远性、全局性的谋划。

（★）1.企业战略的特征

（1）全局性与复杂性

（2）稳定性与动态性



（3）收益性与风险性

（★★★）2.企业战略的层次一共分为三个层次 ：

（1）企业总体战略 ；

（2）企业业务战略 ；

（3）企业职能战略 。

口诀：体能业务

企业总体战略 企业业务战略 企业职能战略

含

义

以企业整体为研究对象，研究整个企业

生存和发展中的基本问题，是企业总体

的最高层次的战略，是整个企业发展的

总纲，是企业最高管理层指导和控制企

业的一切行为的最高行动纲领，决定和

揭示企业的使命和目标。

竞争战略或事业部战略：是企

业内部各部门或所属单位在

企业总体战略指导下，经营管

理某一个特定的经营单位的

战略计划；是企业总体战略下

的子战略，是经营一级的战略

为实现总体战略而对企业内

部各项关键的职能活动做出

的统筹安排，是在特定职能领

域内制定的实施战略，包括：

生产制造战略、市场营销战

略、财务管理战略、人力资源

管理战略、研究与开发战略等

战

略

表

现

/

重

点

①保持原有的业务组合,进行稳定经

营 ；②进入新的经营领域,提升发展速

度，不断扩张 ；③抑制某些业务的发展，

防范企业风险 ；④对业务组合进行较大

规模变革，退出某些关键业务，为发展

新的业务领域重新配置资源-经营领域，

业务范围

改进一个业务单位在行业或

细分市场中提供产品和服务

的竞争地位-竞争优势，竞争

地位，事业部

主要解决资源利用效率问题，

使企业资源利用效率最大化

【例-单选题】某知名家电生产企业近日宣布正式进军新能源汽车行业，该企业的这项战略属于（ ）。

A.企业职能战略

B.企业业务战略

C.企业稳定战略

D.企业总体战略

网校答案：D

网校解析：此题考查对企业总体战略的理解。企业总体战略或是保持原有的业务组合与资源分配方式，进行

稳定经营；或是进入新的经营领域，提升发展速度，不断扩张；或是抑制某些业务的发展，防范企业风险；

或是对业务组合进行较大规模的变革，退出某些关键业务，为发展新的业务领域重新配置资源等。依据题干

表述，该家电生产企业正式进军新能源汽车行业，属于进入新的经营领域，此战略应为企业总体战略。



【例-单选题】某知名生产制造企业决定采用机器人进行关键生产工序的加工作业，以提高产品的质量。从企

业战略层次分析，该企业的这项战略属于（ ）。

A.企业总体战略

B.企业业务战略

C.企业职能战略

D.企业成长战略

网校答案：C

网校解析：此题考查对企业职能战略的理解。企业职能战略是为实现企业总体战略而对企业内部各项关键的

职能活动所作出的统筹安排，是为贯彻、实施和支持总体战略与业务战略而在特定的职能领域内所制定的实

施战略，包括生产制造战略、市场营销战略、财务管理战略、人力资源管理战略和研究与开发战略等。依据

题干表述，该生产制造企业采用机器人进行关键生产工序的加工作业，属于生产制造战略的范畴，因此该项

战略属于企业职能战略。

（二）企业战略管理的内涵

（★）企业战略管理：是指企业战略的分析与制定、评价与选择以及实施与控制，使企业能够达到其战略目

标的动态管理过程。

（★★★）1.企业战略管理的基本任务：实现特定阶段的战略目标。

（★★★） 2.企业战略管理的最高任务：实现企业的使命。

（★★★）3.企业战略管理的主体：企业战略管理者。

4.企业战略管理者：高层，中层和基层

主要职责 具体职责

高层战略管理者
企业总体战略的制定

和决策

总体战略的责任者，其战略管理的重点是确立企业的核

心价值观，制定和实施企业的使命、目标、政策和策略

中层战略管理者

战略的实施和控制

企业业务战略的责任者，其战略重点是制定和实施企业

总体战略下的相关业务战略

基层战略管理者
企业职能战略的责任者，其战略重点是使各职能部门的

功能协调

【例-单选题】下列关于企业战略管理的说法中，正确的是（ ）。

A.企业战略管理的最高任务是实现特定阶段的战略目标

B.企业战略管理的基本任务是实现企业使命

C.企业战略管理的主体是企业战略管理者

D.企业战略管理是一个静态过程

网校答案：C

网校解析：此题考查企业战略管理的内涵。企业战略管理是指企业战略的分析与制定、评价与选择以及实施

与控制，使企业能够达到其战略目标的动态管理过程（选项 D 错误）。企业战略管理的基本任务是实现特定

阶段的战略目标（选项 B 错误），企业战略管理的最高任务是实现企业使命（选项 A 错误）。企业战略管理

的主体是企业战略管理者，不同层次的战略管理者承担着不同的战略管理责任。

二、企业战略的制定

（★）企业战略制定的三步：

第一步：确定企业愿景、使命与战略目标

第二步：准备战略方案



第三步：评价和选择战略方案

（★★）（一）确定企业愿景、使命与战略目标

1.企业愿景

（1）含义：由企业内部的成员制定，经由团队讨论，获得企业一致共识，形成的大家愿意全力以赴的未来方

向。回答“我是谁”的问题。

1）是企业对未来前景和发展方向的高度概括。

2）不只专属于企业高层管理者，每一位员工都应参与构思制定愿景，通过沟通达成共识，通过制定企业愿景，

可使企业愿景更有价值，企业更具竞争力。


