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第五节 企业销售物流管理

本节主要知识点

一、企业销售物流管理概述

二、企业销售物流的组织

三、企业销售物流管理的实施

一、企业销售物流管理概述

（★★）（一）企业销售物流的概念：是企业在销售过程中，将产品的所有权转移给用户的物流活动，是产

品从生产地到用户的时间和空间的转移，是以实现企业的销售利润为目的。

（二）企业销售物流管理的特征和意义（★）

1.企业销售物流管理的特征

（1）企业销售物流管理具有一体化的特征。

（2）企业销售物流管理具有服务性强的特征。

2.企业销售物流的意义

（1）企业销售物流是连接生产企业和终端需求的桥梁。

（2）企业销售物流是企业获取利润的源泉。

二、企业销售物流的组织

（一）企业销售物流的流程（★）

1.企业销售物流是企业物流活动的一个重要环节，它与企业的销售系统相结合，共同完成产品的销售任务。

2.销售物流归根结底是由客户订单驱动的，而物流的终点又是客户。

3.从企业方面来看，销售物流的环节

第一步，订单管理：在客户接受报价后就开始处理销售订单，订单记录了客户群的需求、订货的价格，还要

检查客户信用度和可用的物料。

第二步，根据销售订单实施其他物流业务。

（二）企业销售物流的组织与控制

包括：产成品包装、产成品储存、订单管理、企业销售物流渠道的选择、产品配送、装卸与搬运。

1.产成品包装

（1）包装：是企业生产物流系统的终点，也是销售物流系统的起点。

3.订单管理：从接到客户订单开始一直到着手准备拣选货品之间的工作，通常包括：有关用户和订单的数据、

单据处理等内容。

（1）订单准备。企业库存管理人员根据订单预测及相应的促销、季节等影响因素调整，并考虑供应商规定的

最小订单量的限制，即批量订货的价格折扣，确定最终的订货数量，一般考虑多货品的整体订单。

（2）订单传输。订单传输信息是第二道工序，涉及订货请求从出发地点到订单录入地点的传输过程。

（3）订单录入。订单录入是指在订单实际履行前所进行的各项工作，主要包括：

①核对订货信息的准确性。②检查所需的商品是否可得。

③如有必要，准备补交订货单或取消订单的文件。④审核客户信息。

（4）订单履行。由与实物有关的活动组成，主要包括：

①通过提取存货、生产或购进满足客户所需货物。②对货物进行运输包装。③安排送货。④准备运输单据。

⑤发票的准备和邮寄。

三、企业销售物流管理

（一）企业销售物流管理的目标及原则



1.企业销售物流管理的目标（★）

（1）在适当的交货期准确地将商品送达顾客。

（2）对于顾客的订单，尽量减少和避免缺货。

（3）合理设置仓库和配送中心，保持合理的商品库存。

（4）使运输、装卸、保管和包装等操作省力化。

（5）维持合理的物流费用。

（6）使订单到发货的情报流动畅通无阻。

（7）将销售额情报迅速提供给采购部门、生产部门和销售部门。

2.企业销售物流管理的原则（★）

（1）根据客户所需的服务特性来划分客户群。

（2）根据客户需求和企业可获利情况设计企业的物流网络。

（3）倾听市场的需求信息，及时发现需求变化的早期警报，并据此安排和调整计划。

（4）实施“延迟”策略。

（5）与渠道成员建立双赢的合作策略。

（6）在整个分销渠道领域构筑高效的信息平台。

（7）建立整个销售物流的绩效考核准则，销售物流管理的最终验收标准是客户的满意程度。

（二）企业销售物流成本控制（★★）

销售物流成本：产品空间位移（包括静止）过程中所耗费的各种资源的货币表现，是物品在实物流动过程中，

如运输、仓储、装卸与搬运、包装、流通加工、物流信息传递、配送等各个环节所支出的人力、财力、物力

的总和。

1.销售物流成本构成（★★）

（1）物流活动中的人力成本：包括职工工资、奖金、津贴及福利等。

（2）运输成本

①人工费用：如运输人员工资、福利费等。

②营运费用：如营运车辆燃料费、折旧费、公路运输管理费等。

③其他费用：如差旅费等。

④付给第三方的运输费用（如果是委托第三方来进行）。

（3）仓储成本：包括建造、购买或租赁仓库设施设备的成本和各类仓储带来的成本。

（4）流通加工成本：包括流通加工设备费用、流通加工材料费用、流通加工劳务费用及其他费用。

（5）包装成本：包括包装材料费用、包装机械费用、包装技术费用、包装人工费等。

（6）装卸与搬运成本：包括人工费用、资产折旧费、维修费、能源消耗费以及其他相关费用。

（7）物流信息和管理费用：包括企业为物流管理所发生的差旅费、交际费、信息系统管理费以及其他杂费，

销售物流过程的研究设计、重构和优化等费用。

（8）用于保证销售物流顺畅的资金成本：如支付银行贷款的利息等。

2.销售物流成本的管理和控制（★★）

（1）销售物流成本控制的方法

物流成本控制是指对物流各环节发生的成本进行有计划、有步骤的管理，以达到预期的目标。

包括：绝对成本控制；相对成本控制。

1）绝对成本控制：把成本支出控制在一个绝对金额以内的控制方式。标准成本和预算控制是主要方法。

标准成本：在一定假设条件下应该发生的成本，有三种情形：

理想标准 在现有最理想、最有利的作业情况下，达到最优水平的成本指标。

正常标准 在目前条件下，为提高效率，在避免损失、耗费的情况下所应达到的水平，这一标准广泛应

用于企业的标准成本控制中

传统业绩标

准

依据前期实际水平制定的标准

（3）销售物流成本控制的策略（★★）

在考虑压缩物流成本的同时，必须平衡物流服务水平，依靠降低物流服务水平而降低物流成本的做法是不可

取的。一般有以下四种途径来压缩销售物流成本：



类型 途径

降低运输成本 通过商流和物流的分离使物流途径简短；减少运输次数；提高车辆满载率；设定

最低订货量；实行计划运输；开展共同运输；选择最佳运输手段

降低储存成本 减少库存点，维持合理的库存量，提高仓库利用率

降低包装成本 降低包装材料的价格，包装简易化，包装作业机械化

降低装卸成本 减少装卸次数，引进集装箱和托盘，机械化

【多选题】下列措施中，能够降低企业销售物流储存成本的有（ ）。

A.减少库存点

B.维持合理的库存量

C.设定最低订货量

D.提高仓库利用率

E.包装简易化

网校答案：ABD

网校解析：选项 C降低运输成本，选项 E降低包装成本。

（三）企业销售物流管理效果的评价

企业销售物流是把商品送到客户手中的最终环节，对企业经营和发展至关重要，必须加强对销售物流工作的

管理，并能准确评价管理效果。

对企业销售物流管理效果的评价可以从企业销售物流效率评价和企业销售物流综合绩效评价等方面进行：

1.企业销售物流效率评价（★）

物流效率是物流要素投入与产出之比，物流效率评价分为单要素投入的效率评价和多要素投入的效率评价。

（1）单要素投入的效率评价：用来考察个别的物流要素如运输、先进物流设备采用后对物流行为的影响。

（2）多要素投入的效率评价：包括全部物资、设备、能量与其他投入对整个销售物流过程效率的考察需采用

多要素投入评价。

2.企业销售物流综合绩效评价

（1）建立销售物流综合绩效考评体系的原则（★★）

1）整体性原则

2）可比性原则

3）经济性原则

4）定量与定性相结合的原则

（2）企业销售物流综合绩效考评体系的指标（★★★）

企业销售物流管理绩效的成本指标；

企业销售物流的效率评价指标；

企业销售物流的风险评价指标；

企业销售物流的客户满意度评价指标。

2）企业销售物流的效率评价指标

①销售物流的合理物流率＝（销售物流总完成量－不合理的物流量）/销售物流总完成量

②迅速物流及时率＝迅速及时完成销售物流量/销售物流总完成量

③准确完成物流率＝准确无误完成销售物流量/销售物流总完成量

④耗损率＝耗损量/销售物流总完成量

⑤经济效率＝销售物流实现利税/销售物流资金占用

4）企业销售物流的客户满意度评价指标

①货物到达客户手中的及时率＝1－货物没有及时送达客户的次数/送货总次数

②货物发送的正确率＝货物正确送达客户手中的次数/送货总次数

③货物出现损伤的频率＝1－货物发送的完好率

④完成一次销售的周期和时间＝订购周期＋运输周期＋仓储周期

⑤客户的投诉率＝投诉的客户数量/客户的总数



⑥问题的处理率＝问题得到解决的顾客数量/出现投诉的顾客的总数

【多选题】在企业销售物流综合绩效考评体系的指标中，企业销售物流的效率评价指标有（ ）。

A.问题的处理率

B.货物发送的正确率

C.迅速物流及时率

D.准确完成物流率

E.耗损率

网校答案：CDE

网校解析：选项 AB 属于企业销售物流的客户满意度评价指标，故错误。

【单选题】在企业销售物流的效率评价指标中，经济效率指的是（ ）的比值。

A.销售物流实现利税与销售物流资金占用

B.迅速及时完成销售物流量与销售物流总完成量

C.耗损量与销售物流总完成量

D.准确无误完成销售物流量与销售物流总完成量

网校答案：A

网校解析：经济效率＝销售物流实现利税/销售物流资金占用。

【案例分析题】某工厂每年需消耗煤 100000 吨，每吨煤的价格为 1200 元，每吨煤的年保管费率为 4%，单次

订货成本为 6000 元。假设煤的价格不因采购数量的不同而产生折扣。

1.该工厂采购煤的经济订货批量为（ ）吨。

A.5000

B.6000

C.7000

D.8000

网校答案：A

网校解析：

2.该工厂应将采购来的煤以（ ）的方式进行保管。

A.散堆

B.货架堆放

C.成组堆放

D.垛堆

网校答案：A

网校解析：散堆方式是指将无包装的散货在仓库或露天货场上堆成货堆的存放方式，适用于不用包装的颗粒

状、块状的大宗散货，如煤炭、矿砂、散粮、海盐等。

3.该工厂在保管煤的过程中需对其进行（ ）检查。

A.数量

B.安全

C.形状

D.购买渠道



网校答案：AB

网校解析：货物的检查内容包括：数量检查、质量检查、安全检查、保管条件检查等。


