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第一节 培训与开发概述

培训与开发的效果在很大程度上取决于培训与开发方法的选择。按受训对象划分，培训与开发的方法可以分

为：群体培训与开发、个体培训与开发。

（一）群体培训与开发的方法

1.讲授法

传统的培训与开发方法，适用于向全体学员介绍或传授某一个专门领域的内容。在培训与开发中经常开设的

专题讲座形式就是属于讲授法。

 优点：可以对众多受训人员同时进行培训与开发，不必耗费太多的时间与经费。

 缺点：受训人员不能主动参与培训与开发，只能从讲授者的演讲中被动、有限度地思考与吸收。

 适用：对本组织的新政策或新制度的介绍、新设备或技术的普及或讲座等理论性内容。

【例题·单选】下列有关讲授法的陈述，错误的是（）。

A．适用于向全体学员介绍或传授某一个专门领域的内容

B．采用这种方法时，要特别考虑如何使受训人员能自始至终保持学习兴趣

C．可以对众多受训人员同时进行培训与开发，不必耗费太多的时间与经费

D．受训人员能主动参与培训与开发

【答案】D

【解析】本题考查培训与开发的方法。讲授法的缺点是受训人员不能主动参与培训与开发。

【例题·单选】开设专题讲座属于培训与开发方法中的（）。

A．讨论法 B．讲授法

C．试听法 D．案例研讨法

【答案】B

【解析】本题考查培训与开发的方法；讲授法适宜于对本组织的新政策或新制度的介绍与演讲、新设备或技

术的普及或讲座等理论性内容。

【例题·单选】关于讲授法，下列说法不正确的是（）。

A．传统的培训与开发方法

B．教学时间由听课者控制

C．可以对多数人进行培训与开发

D．被动、有限度的培训开发模式

【答案】B

【解析】本题考查培训与开发的方法。教学时间由授课者控制。可以对众多受训人员同时进行培训与开发，

不必耗费太多的时间与经费；缺点是受训人员不能主动参与培训与开发，只能从讲授者的演讲中被动、有限

度地思考与吸收。



2.讨论法

对某一专题进行深入探讨的培训与开发方法，其目的是解决复杂的问题，或通过讨论的形式使众多受训人员

就某个主题进行沟通，以求达成共识。

讨论法的效果取决于主持人的经验与技巧。

适用：管理层人员的培训与开发，或用于解决有一定难度的管理问题。

【例题·多选】关于培训与开发方法中的讨论法的说法，正确的是（）。

A．讨论法是对某一专题进行深入讨论的培训与开发方法

B．讨论法的目的是解决复杂的问题

C．讨论法不需要讨论主持人

D．讨论法比较适宜于管理人员的培训与开发

E．讨论法可以用于解决有一定难度的管理问题

【答案】ABDE

【解析】本题考查群体培训与开发方法。讨论法的效果取决于主持人的经验与技巧，选项 C错误。

3.操作示范法

职前培训与开发中被广泛采用的一种方法，适用于具有机械性特点的工种。这种训练方法有时显得单调而枯

燥，为此，培训师要结合其他培训与开发方法，最好是交替进行，以增强培训与开发的效果。

【例题·单选】在职前培训与开发中被广泛采用，适用于具有机械性特点的工种的培训与开发的方法是（）。

A．讲授法

B．讨论法

C．操作示范法

D．视听法

【答案】C

【解析】本题考查培训与开发的方法；操作示范法是职前培训与开发中被广泛采用的一种方法，适用于具有

机械性特点的工种。

【例题·单选】下列关于操作示范法的说法错误的是（）。

A．它是职前培训与开发中被广泛采用的一种方法

B．适用于具有机械性特点的工种

C．这种训练方法有时显得单调而枯燥

D．这种训练方法比较有趣

【答案】D

【解析】本题考查培训与开发的方法。操作示范法这种训练方法有时显得单调而枯燥。

4.案例研讨法

案例研讨法也是一种用集体讨论方式进行培训与开发的方法，与讨论法不相同的是：研讨并不仅仅是为了解

决问题，而是侧重于提高受训人员分析判断及问题解决能力。在对特定案例进行分析与辩论过程中，受训人

员会集思广益，共享集体的经验与建议。

适用：中层以上管理人员，目的是训练他们具有良好的决策能力，帮助他们掌握如何在紧急状况下处理事件

的方法。

【例题·单选】下列关于培训与开发中的案例研讨法，说法错误的是（）。

A．运用案例研讨法的主要目的是解决问题

B．案例研讨法是一种用集体讨论方式进行培训与开发的方法

C．案例研讨法的适用对象是中层以上管理人员

D．培训与开发人员应事先对案例素材进行充分准备



【答案】A

【解析】本题考查培训与开发的方法。A 是错误的。与讨论法不相同的是：研讨并不仅仅是为了解决问题，而

是侧重于提高受训人员分析判断及问题解决能力。

5.角色扮演法

一种模拟训练方法，适用对象为实际操作人员或管理人员，由受训人员扮演某种训练任务的角色，真正体验

到所扮演角色的感受与行为，以发现及改进自己原先的工作态度与行为表现，此类培训与开发方法多用于改

善人际关系的训练。

【例题·单选】角色扮演法主要用于（）。

A．提高管理人员的知识和竞争意识

B．改善员工在工作中的人际关系

C．规范员工的实务操作

D．提高管理人员的经营技能

【答案】B

【解析】本题考查培训与开发的方法；角色扮演法的适用对象为实际操作人员或管理人员，由受训人员扮演

某种训练任务的角色，真正体验到所扮演角色的感受与行为，以发现及改进自己原先的工作态度与行为表现。

以达到改善人际关系为目的。

【例题·单选】用模拟训练进行培训与开发的方法是（）。

A．角色扮演法

B．操作示范法

C．讨论法

D．讲授法

【答案】A

【解析】本题考查培训与开发的方法；角色扮演法是一种模拟训练方法。在角色扮演过程中，扮演角色的受

训人员数量有限，其余受训人员则要求在一边仔细观察，从而对角色扮演者的姿势、手势、表情和语言表达

等方面的表现进行评估，以达到培训与开发的效果。

【例题·单选】下列关于角色扮演法的陈述，错误的是（）。

A．角色扮演法是一种模拟训练方法

B．角色扮演法的适用对象是企业中较高层次的管理者

C．角色扮演法多用于改善人际关系的训练

D．在培训中观察者与扮演者应轮流互换

【答案】B

【解析】本题考查培训与开发的方法。角色扮演法是一种模拟训练方法。适用对象为实际操作人员或管理人

员，由受训人员扮演某种训练任务的角色，真正体验到所扮演角色的感受与行为，以发现及改进自己原先的

工作态度与行为表现。多用于改善人际关系的训练。

6.管理游戏法

适用对象是企业中较高层次的管理者，是当前一种较先进的高级管理意识与能力训练的方法。管理游戏法模

仿游戏的设计，使学员在决策过程中面临诸多的实际管理矛盾。与案例研讨法相比较，管理游戏法具有更加

生动、更加具体的特征。但由于管理游戏法对游戏设计、胜负评判等都有相当的难度要求，实施费用昂贵，

应用上有待进一步研究推广。

【例题·单选】下列关于培训与开发方法中的管理游戏法的陈述，错误的是（）。

A．实施费用较低

B．是一种较先进的高级管理意识与能力训练的方法



C．比案例研讨法更加生动、更加具体

D．能够使学员在决策过程中面临诸多模拟现实的管理矛盾

【答案】A

【解析】本题考查培训与开发的方法。管理游戏法实施费用昂贵，应用上有待进一步研究推广。

【例题·多选】关于培训与开发方法中的管理游戏法的说法，正确的是（）。

A．它适用于企业中较高层次的管理者

B．它是一种较先进的训练高级管理意识与能力的方法

C．它不如案例研讨法生动、具体

D．它的设计难度大且实施费用昂贵

E．它能使学员在决策过程中面临很多模拟现实的管理矛盾

【答案】ABDE

【解析】选项 C，与案例研讨法相比较，管理游戏法具有更加生动、更加具体的特征。

7.视听法

运用电视机、录像机、幻灯机、投影仪、收录机、电影放映机等视听教学设备为主要培训与开发手段进行训

练的方法。

（二）个体培训与开发的方法

强调一对一的现场个别培训与开发，也可称为师徒式培训与开发。

做法：受训人员跟随专门的培训与开发人员或有经验的老员工一起工作，接受指导与训练，以学习工作程序、

操作技巧等。

适合：技术操作人员的培训开发，是学习传统手工技艺的常用形式。

主要步骤：

步骤 内涵

准备
制定工作任务表与工作细则，确定培训与开发目标，让受训人员做好准备，以及挑选培训与开发

人员。

传授 培训人员以工作细则为基准，与受训人一起讨论工作该怎么做，并对工作步骤和方法进行示范。

练习 受训人对工作熟悉后，开始独立练习，培训人员观看并辅导。

跟踪观察 受训人独立工作后，培训人员继续对其进行观察，并提供明确的支持和反馈。

组织的培训与开发必然是一个多层次、多内容、多形式与多方法的体系。表 9-1

培训与开发

对象
培训与开发内容 培训与开发时间 培训与开发地点 培训与开发方式

总经理 战略决策开发课程 在职：在岗、岗外

职前：上岗导入教育

转岗培训与开发

晋升前培训与开发

组织外：

国内大学

海外大学

组织内：

辅导、自学讲授、

示范、角色扮演、

师徒式、实习、

讲座、研讨会

部门经理 人际敏感训练；团队建设

业务人员 专业知识培训；操作技能



工作现场

培训与开发中心

培训与开会；价值观及企

业文化塑造


