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第八章 薪酬福利管理

【本章知识结构】

第一节 薪酬概述

类型 含义

薪酬
指在雇佣关系存在的前提下，员工在从事劳动、履行工作职责并完成工作任务之后，

所获得的经济上和非经济上的酬劳或回报的总和。

经济薪酬 直接经济薪酬和间接经济薪酬

非经济薪酬

（1）工作特征：工作本身具有的价值，如培训、晋升的机会、工作挑战性、职业发展

（2）工作环境：员工所处的工作氛围对员工的心态、情绪、工作热情，包括领导力、

认可、成就、人才管理



（一）基本薪酬

企业根据员工所承担的工作或员工所具备的技能、能力而向员工支付的相对稳定的报酬。

类别 内容

职位薪酬 即企业根据员工所承担的工作在企业中的相对价值来确定员工的基本薪酬

技能薪酬

即企业根据员工所掌握技能的多少来确定员工的基本薪酬，主要适用于 “蓝领员工”

技能薪酬能够有效地提高员工在企业内部的流动性，有助于员工技能的提升，同时为员

工提供了更多的加薪机会

能力薪酬

即企业根据员工所具备能力的有效性及能力水平的高低来确定员工的基本薪酬，主要适

用于“白领员工”

一般将企业内部表现突出，对企业的核心竞争力有着决定性作用的员工的能力作为标准

（二）奖金

又称浮动薪酬，是指企业根据员工的工作绩效或工作目标的完成情况而支付的报酬。奖金是薪酬体系中与绩

效直接挂钩的部分。

设立目的：在绩效与薪酬之间建立一种密切的联系，引导员工行为以实现企业的战略发展目标。

从时间维度分为：长期和短期奖励计划；

从激励对象维度：可以分为个人和团队奖励计划。

（三）福利

企业向员工支付的，不以员工向企业提供的工作时间为计算单位的，具有相对普遍性的非货币报酬。

【例题·单选】企业向全体员工支付的非货币报酬是（ ）。

A．福利

B．职位薪酬

C．奖金

D．年金

【答案】A

【解析】福利是指企业向员工支付的，不以员工向企业提供的工作时间为计算单位的，具有相对普遍性的非

货币报酬。

【例题·单选】企业根据员工所承担的工作或员工所具备的技能、能力而向员工支付的相对稳定的报酬属于

（ ）。

A．基本薪酬 B．奖金

C．福利 D．工作体验

【答案】A

【解析】本题考查基本薪酬概念。基本薪酬是指企业根据员工所承担的工作或员工所具备的技能、能力而向

员工支付的相对稳定的报酬。

【例题·单选】下列主要适用于“白领员工”的薪酬是（ ）。

A．能力薪酬 B．职位薪酬

C．技能薪酬 D．绩效薪酬

【答案】A



【解析】本题考查薪酬的基本构成。能力薪酬，即企业根据员工所具备能力的有效性及能力水平的高低来确

定员工的基本薪酬，主要适用于“白领员工”。

（一）外在因素

外在因素 内涵

劳动力市场的供

需关系与竞争状

况

劳动力价格（薪资）受供需关系影响:供需关系失衡时，劳动力价格也会偏离其本身的价

值。一般而言，供＞需时，劳动力价格（薪资）会下降；供＜需时，劳动力价格（薪资）

会上升。

地区及行业

差异

企业在制定薪酬标准时应根据所在地区经济发展水平及所属行业特点来决定：经济发达地

区的薪酬水平高于经济相对落后的地区，处于行业成长期和成熟期的企业薪酬水平高于处

于行业衰退期的企业。

当地生活

水平

（1）生活水平越高，员工对个人生活期望越高，会对企业造成偏高薪酬标准的压力；

（2） 生活水平高意味着物价指数要持续上涨，为保证员工生活水平不致恶化及购买力不

致降低，企业也不得不定期适当调整薪酬。

与薪酬相关的法

律法规

如最低工资制度、个人所得税制度、强制性福利保险的种类以及缴费水平等，是企业薪酬

管理的重要依据，直接影响员工薪酬结构及薪酬水平。

（二）内在因素

内在因素 内容

企业的业务性

质与内容

劳动密集型企业，劳动力成本在总成本中占较大比重

资本密集型企业，相对于先进的生产设备和生产工艺，劳动力成本在总成本中比重却不大

企业的经营状

况及支付能力

直接影响员工的薪酬水平。资本雄厚、盈利丰厚且正处于上升期的企业，愿意支付较高的薪

酬来吸引、保留和激励员工；相反，规模较小或经营不景气的企业，则不得不量入为出

企业文化 企业文化因素间接地影响着企业的薪酬水平

【例题·单选】影响薪酬设定的内在因素不包括（ ）。

A．企业的业务性质与内容

B．地区及行业差异

C．企业经营状况及支付能力

D．企业文化

【答案】B

【解析】本题考查影响薪酬设定的因素。影响薪酬设定的内在因素有：企业的业务性质与内容、企业的经营

状况及支付能力、企业文化。B项是外在因素。

【例题·单选】影响薪酬设定的外在因素不包括（ ）。

A．企业文化

B．劳动力市场的供需关系与竞争状况

C．当地生活水平



D．地区及行业差异

【答案】A

【解析】本题考查影响薪酬设定的因素。影响薪酬设定的外在因素：①劳动力市场的供需关系与竞争状况；

②地区及行业差异；③当地生活水平；④与薪酬相关的法律法规。选项 A属于影响薪酬设定的内在因素。


