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第七章 绩效管理

【本章知识结构】

第一节 绩效管理概述

（一）概念

具有一定素质的员工在职位职责的要求下实现的工作结果和在此过程中表现出的行为；是对工作行为以及工

作结果的一种反映，也是员工内在素质和潜能的一种体现。

学科 内涵

管理学
绩效是企业期望的结果。包含两个层次的内容。企业绩效和个人绩效。个人绩效是企业绩效的

根基。

经济学 绩效是个人对企业的承诺，体现了等价交换原则

社会学 绩效是每个社会成员按照社会分工承担的职责



绩效

考核

一套正式的、结构化的制度，用来衡量、评价、反馈并影响员工的工作特性、行为和结果。通过

绩效考核，可以评估员工的工作效果，控制员工的工作过程，并对其进行针对性的奖励和惩罚，

了解员工的发展潜力，最终实现员工与企业的共同发展。

绩效

管理

绩效管理是管理者与员工通过持续开放的沟通，就企业目标和目标实现方式达成共识的过程，也

是促进员工做出有利于企业的行为、达成企业目标、取得卓越绩效的管理实践。

（二）绩效考核与绩效管理的区别和联系

内容

联系

绩效考核是绩效管理的重要组成部分，绩效考核的顺利实施不仅取决于考核过程本身，还取决于

与考核相关的整个绩效管理过程。有效的绩效考核是对绩效管理的有力支撑，成功的绩效管理也

会推动绩效考核的顺利开展。

区别
（1）绩效管理是一个完整的管理过程，而绩效考核只是绩效管理中的一个环节。

（2）绩效管理侧重于信息的沟通和绩效的提高，绩效考核则侧重于绩效的识别、判断和评价。

（三）绩效考核在人力资源管理中的作用

1.绩效考核是人员配置和甄选的依据。

2.绩效考核是人员开发的依据。

3.绩效考核是薪酬分配的依据。（薪酬中变化的部分主要由绩效决定。比较稳定的部分由职位的价值决定）

4.绩效考核是评估人员招聘、员工培训等执行效果的依据。

【例题·单选】关于绩效的说法，表述正确的是（ ）

A．绩效是组织对个人的一种承诺

B．绩效是员工内在素质和潜能的一种体现

C．个人绩效的达成意味着组织绩效的达成

D．绩效是员工个人承担的一种责任，与他人无关

【答案】B

【解析】绩效是对工作行为以及工作结果的一种反映，也是员工内在素质和潜能的一种体现。B选项正确。

【例题·单选】关于绩效管理的说法，错误的是（ ）

A．绩效管理是一个完整的管理过程

B．绩效管理是绩效考核的一个环节

C．绩效管理侧重于信息的沟通和绩效的提高

D．绩效管理可以促进企业绩效的提升

【答案】B

【解析】本题考查绩效管理概述；绩效考核是绩效管理的一个环节

【例题·单选】用来衡量、评价、反馈并影响员工的工作特性、行为和结果，以评估员工的实际工作效果，

控制员工的工作过程，并对其进行针对性的奖励和惩罚的制度是（ ）

A．薪资奖金

B．绩效考核



C．人事调整

D．员工培训

【答案】B

【解析】本题考查绩效考核定义。绩效考核是一套正式的、结构化的制度，用来衡量、评价、反馈并影响员

工的工作特性、行为和结果，以评估员工的实际工作效果，控制员工的工作过程，并对其进行针对性的奖励

和惩罚。

【例题·单选】绩效考核的目的不包括（ ）

A．提高企业的核心竞争力

B．帮助员工了解自身目前的工作成绩，并找到提升绩效的方法

C．为企业的人力资源决策提供依据

D．对员工的工作业绩进行排名

【答案】D

【解析】本题考查绩效考核的目的。D 选项描述错误。

【例题·单选】绩效考核侧重于（ ）。

A．绩效计划的制订

B．绩效的识别、判断和评价

C．员工个人能力的发展

D．绩效信息的沟通和绩效的提高

【答案】B

【解析】本题考查绩效管理与绩效考核的区别；绩效考核侧重于绩效的识别、判断和评价

【例题·单选】关于绩效管理在人力资源管理中作用的说法，错误的是（ ）

A．绩效管理可以为员工的薪酬发放提供依据

B．绩效管理可以为企业的人员配置提供依据

C．绩效管理是企业制定劳动标准的主要依据

D．绩效管理可以帮助企业有效的进行员工开发

【答案】C

【解析】本题考查绩效管理概述；绩效管理可以为人员配置和甄选、人员开发的依据、薪酬分配、评估人员

招聘、员工培训等执行效果的依据

【例题·单选】下列不属于绩效考核作用的是（ ）

A．是人员配置的依据

B．是人员开发的依据

C．是薪酬分配的依据

D．是撰写研究报告的依据

【答案】D

【解析】本题考查绩效考核在人力资源管理中的作用。D 选

项描述错误。


