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第二节 甄选

（三）评价中心技术

主要用于考察求职者是否具备从事管理类工作所需要的人格特征、管理技能以及人际关系技能。

1.公文筐测试

在公文筐测试中，被评价者要面对一大堆装在文件筐或计算机文件夹里的报告、备忘录、信函、请示等各种

资料，要求他们阅读并给出这些材料的处理意见。然后由专家会对被评价者的授权能力、决策能力及沟通能

力作出评价。

2.无领导小组讨论

采用情境模拟的方法让一组求职者在未被指定领导人的情况下进行自由的集体讨论。专家会通过单向玻璃墙

或视频对讨论过程进行观察，然后对参与者在相关方面的表现进行评价或打分。无领导小组讨论可以考查被

测试者的组织协调能力、口头表达能力、说服能力、领导能力、人际交往能力等个性特点。

3.角色扮演

要求被测试者扮演一位管理者或某位员工，然后让他们根据自己对角色的认知或担任相关角色的经验来进行

相应的语言表达和行为展示，以考查被评价者对角色的胜任程度。

【例题·单选】用于考查求职者是否具备从事管理类工作所需要的人格特征、管理技能等的甄选方法是（ ）。

A．心理测试

B．评价中心技术

C．成就测试

D．面试

【答案】B

【解析】本题考查评价中心技术的概念。评价中心技术主要用于考查求职者是否具备从事管理类工作所需要

的人格特征、管理技能以及人际关系技能。选项 B正确。

（四）面试

1.根据标准化程序划分的面试

类型 内容

非结构化面试
面试考官在面试时并没有一个必须遵循的面试问题提纲，也没有明确提问顺序，可以自由提

出各种提问

结构化面试 又称标准化面试，是依据预先确定的面试内容、程序、评分结构等进行的面试形式

半结构化面试 是一种介于非结构化面试和结构化面试之间的一种面试形式，做到结构性与灵活性相结合

【例题·单选】又称标准化面试，是依据预先确定的面试内容、程序、评分结构等进行的面试形式，是属于

（ ）。

A．结构化面试

B．非结构化面试

C．系列面试



D．半结构化面试

【答案】A

【解析】本题考查结构化面试的概念。结构化面试又称标准化面试，是依据预先确定的面试内容、程序、评

分结构等进行的面试形式。

2.根据组织形式划分的面试

类型 内容

单独面试 又称一对一面试，指面试考官和被面试者两个人单独见面

系列面试
又称顺序面试，是指组织根据某种特定的先后顺序，安排组织中的若干人员对同一位被面试

者进行多轮面试，最后再将所有面试考官独立得出的面试结果加以汇总

小组面试
由一组面试考官在同一时间和同一场所，共同对一位被面试者进行提问、观察并做出评价，

场面类似新闻记者在一个新闻发布会上向发言人分别提问

集体面试
多位被面试者在同一时间和同一场合，共同接受面试考官面对面的询问，面试考官可以是多

人也可以是一人，校园招募往往采用集体面试作为初选

3.压力面试

面试考官在面试过程中故意制造出一种紧张气氛，对被面试者施加一定的心理压力，然后观察被面试者在压

力状况下的情绪变化以及所做出的反应。

不过，压力面试要慎用，在确需采取时，最好对面试考官进行相关培训。

【例题·单选】关于压力面试，表达错误的是（ ）。

A．是指在面试过程中故意制造出一种紧张气氛

B．帮助组织辨别哪些求职者属于过于敏感或者压力承受能力较弱的人

C．压力面试掌控不好，有可能会有违一般道德规范而受到质疑甚至起诉

D．压力面试适用于任何时候

【答案】D

【解析】在不需要采用压力面试的手段时，就没有必要非采用压力面试的做法。

【例题·单选】多位被面试者在同一时间和同一场合，共同接受面试官面对面的询问，这种面试称为（ ）。

A．单独面试

B．系列面试

C．小组面试

D．集体面试

【答案】D

【解析】多位被面试者在同一时间和同一场合，共同接受面试官面对面的询问，这种面试称为集体面试。

【例题·多选】根据组织形式划分，面试可分为（ ）。

A．结构化面试

B．单独面试

C．系列面试



D．小组面试

E．集体面试

【答案】BCDE

【解析】本题考查面试分类。根据面试组织形式划分的面试类型包括：①单独面试；②系列面试；③小组面

试；④集体面试。

【本章小结】


