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第二节 绩效考核指标体系设计

（一）绩效考核指标

1.概念

对员工绩效（态度、行为、能力和业绩等因素）进行考核与评价的项目。在对员工绩效进行考评时，会对某

些方面的情况进行评价，而指向这些方面的概念或项目就是绩效考核指标。

2.类型

（1）硬指标与软指标

硬指标

以统计数据为基础，把统计数据作为主要评价信息，建立评价数学模型，以数学工具求得评价结果，并以数

量表示评价结果的评价指标。

软指标

通过人的主观评价方能得出评价结果的评价指标，这种评价指标完全依赖于评价者的知识和经验，容易受主

观因素的影响。

（2）“特质、行为、结果”三类指标

特质类绩效指标关注的是员工的素质与发展潜力，在选拔性评价中更为常用；

行为类绩效指标关注的是绩效实现的过程，适用于通过单一方式或程序化的方式达到绩效目标的职位；

结果类绩效指标更多地关注绩效结果或绩效目标的实现程度。

（3）结果指标与行为指标。

在评价各级员工已有的绩效水平时，通常采用此种绩效指标分类方法。结果指标一般与公司目标、部门目标

及员工的个人指标相对应；

行为指标一般与工作态度、协调能力、合作能力、知识文化水平、发展潜力等指标相对应。

3.设计方法

（1）工作分析法

首先需要分析某一职位的任职者需要具备哪些能力，以及该任职者的工作职责；然后确定以什么指标来衡量

任职者的能力和工作职责，并指出这些能力的相对重要性，明确各个职位的绩效评价指标。

（2）个案研究法

对某个个体、群体或者组织在较长时间里连续进行调查研究，并从典型个案中推导出普遍规律的研究方法。

常见的个案研究法有典型任务（事件）研究与资料研究两大类。典型人物研究是以典型人物的工作环境、行

为表现、工作绩效为直接对象，通过对他们的系统观察、分析研究来归纳总结出他们所代表群体的评价要素。

（3）业务流程分析法

通过分析被考评人员在业务流程中承担的角色、责任及同上下级之间的关系来确定衡量其工作的绩效指标。

如果流程存在问题，还应该对流程进行优化或者重组。

（4）专题访谈法

研究者通过面对面的谈话，用口头沟通的途径直接获取有关信息的研究方法；有个别访谈和群体访谈两种。

个别访谈轻松、随便、活跃，可快速获取信息。群体访谈以座谈会的形式进行，具有集思广益等优点。

（5）问卷调查法



设计者以书面形式，将项目和问题表示出来，分发给有关人员填写、收集，征求不同人员意见的一种方法。

调查的问题应设计得直观、易懂，调查数目不宜过多，应尽可能减少被调查对象的回答时间，以免影响回收

率和调查质量。（开放式问卷、封闭式问卷）

【例题·多选】下列方法中，属于绩效考核指标设计方法的有（ ）。

A．经验判断法

B．个案研究法

C．业务流程分析法

D．专题访谈法

E．工作分析法

【答案】BCDE

【解析】绩效考核指标设计方法包括：工作分析法、个案研究法、业务流程分析法、专题访谈法、问卷调查

法。

（二）绩效考核指标权重

1.概念

用来区分指标的相对重要性程度的概念。一方面，在同一个绩效周期内，考核员工绩效的一组指标中，每一

个指标的重要性程度是不一样的；另一方面，对于同一个员工在不同的绩效周期，即使绩效指标是相同的，

但这些指标重要性程度也会不同。

2.设计方法

设计方法 内容

①经验判断法 由决策者根据历史数据和他们自己的直观判断来确定权重的方法

②按照重要性排序法
根据每个考评指标的重要程度得分在所有绩效指标整体重要程度得分之和中所占比

重来确定各个考评指标的权重

③对偶比较法
将各考评指标进行比较，然后再将比较结果汇总进行比较，从而得出权重的权重设

计方法

④倍数加权法
选择出被考评指标组合中最次要的考评指标，并将其重要性程度记为 1，将其他考评

指标的重要性与这个最次要的考评指标的重要性进行比较

⑤权值因子判断法 组成专家考评小组，制定考评权值因子判断表

【例题·多选】以下属于绩效考核指标权重的设计方法的是（ ）

A．经验判断法 B．按照重要性排序法

C．对偶比较法 D．倍数加权法

E．特殊事件法

【答案】ABCD

【解析】本题考查的绩效考核指标权重的设计方法。还包括权值因子判断法。

（三）绩效考核指标评价标准

1.概念

一般来说，绩效指标指的是从哪些方面来对工作绩效进行衡量或考评；绩效标准指的是在各个指标上员工绩

效应该达到什么样的水平，是一种被期望达到的水平。



2.类型

评价标准 内容

①描述性标准

与量化标准

描述性标准是用比较详细的文字来描述期望所达到的状态，是非数量化的标准

量化标准是用具体的数字来描述期望达到的状态，是非数量化的标准

②基本标准与

卓越标准

基本标准是指企业期望某个被评价对象达到的绩效水平

卓越标准是指企业对被评估对象未做要求和期望的、被评估对象可以达到的绩效水平。卓越

标准的水平通常只有小部分被评估对象可以达到，因此卓越标准主要是为了识别角色榜样

【例题·多选】属于绩效考核指标评价标准类型的是（ ）。

A．量化标准 B．卓越标准

C．基本标准 D．客观标准

E．描述性标准

【答案】ABCE

【解析】绩效标准指的是在各个指标上员工绩效应该达到什么样的水平，是一种被期望达到的水平；包括：描

述性标准与量化标准；基本标准与卓越标准

3.制定步骤

（1）描述性标准的制定步骤（5个基本步骤）

（2）量化标准的制定步骤（基于企业的历史数据和战略目标制定）（5 个步骤）

4.注意事项

（1）指标评价标准的压力要适度。考核标准要使大多数人经过努力可以达到。绩效标准的可实现性会促使员

工更好地发挥潜能。实践表明，员工在适当的压力下可以取得更好的绩效，标准产生的压力以能提高劳动生

产率为限。

（2）指标评价标准要有一定的稳定性。

【例题·多选题】关于绩效考核指标评价标准的说法，正确的是（ ）。

A．考核标准要使大多数人经过努力可以达到

B．考核标准的可实现性会促使员工更好地发挥潜能

C．员工受到的压力越大，取得的绩效越好

D．绩效标准要适当稳定，以保证标准的权威性

E．为了及时反映和适应工作环境的变化，需要对绩效标准的基本框架进行修订

【答案】ABD

【解析】指标评价标准的压力要适度；实践表明，员工在适当的压力下可以取得更好的绩效，指标评价标准

要有一定的稳定性，无须对绩效标准的基本框架进行修订

（一）设计步骤

1.通过工作分析与业务流程确定绩效评价指标

2.粗略划分绩效指标的权重

3.通过各个管理阶层员工之间的交流，确定绩效评价指标体系



4.对绩效考核指标体系进行修订（考评前修订；考评后修订）

（二）注意事项

1.考核指标要与企业战略相结合

2.考核指标要使员工能控制

3.考核指标要做到不缺失，不冗余

4.对不同性质的工作要设定不同的绩效标准

5.各维度的考核指标要恰当分配权重

6.考核指标的确定过程要加强员工的参与


