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第一节 绩效管理概述

（一）绩效考核的目的

目的 内容

企业的战略目

标层

高效的绩效考核和绩效管理可以提高企业的核心竞争力，实现企业长期目标和短期目标相结

合，完成企业的战略转型，满足企业生存和发展的需要

人力资源管理

层面

（1）可以帮助员工了解自身目前的工作成绩，并找到提升绩效的方法

（2）为企业的人力资源决策提供依据

（二）绩效考核的技术

量表法 内容

图尺度评价技术
列举一些特征要素，并分别为每一个特征要素列举绩效的取值范围。这是一种最简单和运

用最普遍的绩效评价方法

行为锚定法
将每项工作的特定行为用一张等级表进行反映，该等级表将每项工作划分为各种行为级别

（从最积极的行为到最消极的行为），评估时评估者只需将员工的行为对号入座即可

行为观察量表法

列举出评估指标（通常是期望员工工作中出现的比较好的行为），然后要求评估人在观察

的基础上将员工的工作行为同评价标准进行对照，看该行为出现的频率或完成的程度如何

（从“几乎没有”到“几乎总是”）的评估方法

2.比较法

比较法 内容

排序法 将员工的业绩按照从高到低的顺序进行排列，这是最简单实用的一种绩效考核方法

配对比较法
将每一位员工按照所有的评价要素与其他所有人进行若干次两两比较，然后根据比较结果

排出绩效名次

强制分布法 要求评估者将被评估者的绩效结果放入一个类似于正态分布的标准中。它将员工的绩效表



现划分为多个等级，并确定每个等级的人数比例。这种方法主要用于排除评估者主观因素

对考核结果的影响

3.描述法

描述法 内容

关键事件法

要求管理者将员工日常工作中非同寻常的行为认真记录下来，在绩效实施期间内，

管理者可以根据记录进行绩效沟通；在绩效年结束时，管理者可以根据这些关键事

件对员工进行评估

不良事故评估法
通过预先设计不良事故的清单对员工的绩效进行考核。这种方法能有效规避工作差

错造成的企业利益的巨大损失

（三）绩效考核技术的选择

（1）从工作环境来看，有稳定的工作，也有变动性很强的工作；

（2）从工作内容来看，有程序化的事务性的工作，也有非常不确定的工作；

（3）从员工工作的独立性来看，有低独立性的工作，也有高独立性的工作。

（四）绩效考核指标体系

1.绩效考核指标

对员工绩效进行考核与评价的项目。要实现公平而准确的绩效考核，必须要建立合理规范的绩效考核指标。

2.绩效考核指标权重

对于各项指标重要程度的权衡和评价，权重的大小反映了企业各项工作的重点、难度以及在资源精力投入上

的差别 。不同权重导致不同评估结果。

在各个标准上员工绩效应该达到什么样的水平，是一种被期望达到的水平，绩效指标是工作要求的具体化。

绩效考核指标的评价标准要使大多数人经过努力可以到达。

（五）绩效考核主体

上级、下级、同事、外部人员、员工自己。

五类主体 内涵

上级

由直接上级进行考核是企业中最常用的方法。因为上级通常最熟悉员工的工作行为和结果。

在绝大多数的情况下，他们是评价员工的最佳人选。但是，单一的选择上级作为评估主体，

会使评估结果掺杂评估者的主观意识，影响考核的信度和效度。

下级

下级评估能让管理者更加了解下属对自己的评价，其中，下属对管理者管理能力和管理行为

的评价尤为重要，如领导能力、团队协作能力、对下属关注程度等。但员工通常不愿反映其

对管理者的真实看法，使考核结果在一定程度上失真。

五类主体 内涵

同事

员工通常把最好的一面展现给上级，而对于其他员工则表现得较为真实。主管通常对工作的结

果更加重视，而其他员工可能会从工作行为的角度审视其他人的绩效。因此，可把同事纳入绩

效考核的主体，对上级评价加以补充，以便更加全面地了解员工的工作情况。



外部人员

使用外部人员（如客户、专家等）参与绩效评估可増强绩效评估的导向性、公正性和专业性。

但是，外部评估人员可能不了解企业内部的具体情况，造成存在偏见的评价。有时外部评价的

成本也要高于内部评价。

员工自己
让员工进行自我评价，可以让员工了解自己的长处和短处，以便设定适合自己发展的目标。但

是在自评中，员工通常对自己过于宽松。

（六）绩效考核周期

影响因素：

（1）奖金发放周期。

（2）工作任务完成周期。

（3）工作性质。从事事务性工作的员工，考核周期会短一些；从事管理工作和技术工作的员工，考核周期会

长一些。

 注意：绩效考核周期不能选择过长，因为它会使评估者淡忘甚至臆断被评估者的工作行为，会导致绩效

考核结果失真。绩效考核周期也不能太短，因为过于频繁的考核会浪费大量的企业资源，促生矛盾。

【例题·单选】在绩效考核的量表法中不包括（ ）

A．行为锚定法

B．排序法

C．行为观察量表法

D．图尺度评价法

【答案】B

【解析】绩效考核的量表包括：图评价尺度法、行为锚定法、行为观察量表法。

【例题·单选】为减少单一评估主体在评价时可能存在的主观性，上级、同事、员工自己、下级、外部人员

等都纳入考核主体中的考核方法是（ ）。

A．360 度评估法

B．行为锚定法

C．标杆超越法

D．关键绩效指标法

【答案】A

【解析】本题考查 360 度评估法。 360 度评估就是将上级、

同事、员工自己、下级、外部人员等都纳入考核主体中，这样就可以减少单一评估主体在评价时可能存在的

主观偏见，使评估结果更加客观。

【例题·单选】在绝大多数的情况下，对员工进行绩效考核的最佳考核主体是（ ）

A．员工自己

B．外部人员

C．同级

D．上级

【答案】D

【解析】在绝大多数的情况下，对员工进行绩效考核的最佳考核主体是上级考核。

【例题·多选】关于绩效考核主体的说法，正确的有（ ）。

A．由被评估者的上级对员工进行考核是企业中最常用的方法

B．员工通常不太乐意反映他们对上级管理者工作的看法

C．员工通常把最好的一面展现给主管，而对于同事则表现得较为真实



D．外部人员参与组织内部员工的绩效评估可以增强绩效评估的公正性

E．在自评中，员工通常对自己过于严格

【答案】ABCD

【解析】让员工进行自我评价，可以让员工了解自己的长处和短处，以便设定适合自己发展的目标。但是在

自评中，员工通常对自己过于宽松。

【例题·单选】关于绩效考核周期的说法，正确的是（ ）

A．考核周期与奖金的发放周期没有关系

B．考核周期受工作任务完成周期的影响

C．对于管理类员工，考核周期应短一些

D．对于事务类员工，考核周期应长一些

【答案】B

【解析】影响绩效考核周期的因素：奖金发放周期；工作任务完成周期；工作性质。


