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第六章 招募与甄选

【本章知识结构】

第一节 招募

（一）招募的概念及其影响因素

1.招募及其与甄选的关系

招募：一家企业为了满足自身的工作需要或填补特定的职位空缺，从组织内部和外部吸引足够数量的具备相

应的知识、能力和态度的合格候选人的过程。

甄选：通过科学的方法从候选人中挑选出最终能胜任工作或岗位需要的人选过程。

2.招募的影响因素

组织外部：劳动力市场上的供求松紧情况、政府和工会对劳动力市场所施加的限制

组织内部：招募人员的职位本身的特点、组织的人力资源管理政策以及组织的形象

（二）招募的基本战略

1.高薪战略

为空缺职位确定高于市场水平的薪酬，从而增强对求职者的吸引力。

优点：能够快速吸引到高质量的求职者，招募工作比较容易完成，

问题：组织将来可能要承担较高的人工成本，因而必须有能力通过高水平的管理和激励将高薪酬成本转化为

高生产率。

2.培训战略

组织对求职者的基本素质有要求，但是对工作经验却没有太高的要求，只要求职者的基本素质较好，那么组

织在雇佣员工之后会向他们提供较多的培训。

优点：对求职者的工作经验要求较少，容易完成招募工作。



问题：组织将来必须配置相当多的培训资源来提高员工的工作能力，而一旦员工培训之后又不能留住员工，

则会损失组织已经付出的人力资本投资。

3.广泛搜寻战略

一种既要求候选人能够胜任职位的需要，又不想支付较高水平薪酬的战略，招募工作的难度就会很大。尽管

组织最终或许能够找到这种符合要求同时薪酬水平要求也不是很高的人员，搜寻的时间成本很高。当组织需

要在短期内迅速填补空缺时，这种战略显然是有问题的。

（三）招募的内部和外部来源

1.内部招募

优点：

（1）增加了组织内部现有员工的晋升机会，而且有利于通过员工在组织内部的流动来优化员工与职位之间的

匹配，从而有利于提高员工的满意度。此外，也可以视为对员工忠诚于组织的一种回报。

（2）降低招募的风险，组织对内部候选人的工作经验、技能、历史绩效甚至优点和不足等都能够做出相对全

面和准确的评价，因用人失误而给组织带来的损失可能性更小。

（3）内部候选人在组织内部的工作经历决定了他们了解组织的工作程序、组织文化、领导方式等情况，通常

能够较快地适应新的工作需要，不需要经过过多岗前引导和培训，从而为组织节约成本。

问题：

（1）职位的空缺导致员工之间过度竞争；另一方面给优胜者带来困扰；同样提出申请却没能得到新职位的员

工可能会感到不满或者不公平。

（2）内部招募容易形成所谓近亲繁殖现象。

2.外部招募

组织到外部劳动力市场上寻找合适的人员来填补组织内出现的职位空缺的做法。（组织内没有合适的人，或

者组织目前的情况不适合进行内部招募）

比如：非常初级的入门职位或者对候选人的要求特别高的特定高层职位。

优点：

（1）扩大了候选人的选择范围，因而更有助于组织招募到最为合适的潜在任职者。

（2）为组织带来一些新的思想方式或者新的理念。

（3）有助于削弱组织内部人员由于相互之间进行职位竞争而造成的紧张气氛，同时有利于抑制组织内部人员

可能会形成的论资排辈和熬年头的思想。

问题：

（1）打击组织内部员工的积极性；

（2）外部招募成本高，需要较长的适应期；

组织对外部求职者的情况缺乏深入了解，在后期的甄选工作出现失误的情况下，会为组织带来损失；外部招

募的人员可能并不认同组织的价值观和文化。

总之，组织需要注意内部招募和外部招募的优缺点之间做出适当的平衡。

特定组织文化和领导者个人的偏好也会对招募来源选择产生影响；

【例题·单选】企业通过自主品牌建设吸引人才的做法反映了（ ）因素对企业招聘活动的影响。

A．国家的法律法规

B．竞争对手

C．企业自身形象

D．外部劳动力市场

【答案】C

【解析】从组织内部来看，影响招募工作的因素有三个：即招募人员的职位本身的特点、组织的人力资源管

理政策以及组织的形象。

【例题·单选】有关内部招募和内部招募，说法正确的是（ ）

A．外部招募是指组织到外部劳动力市场上寻找合适的人员来填补组织内出现的职位空缺的做法

B．内部招募可能会打击组织内成员的积极性



C．外部招募可能会给优胜者带来困扰

D．外部招募容易形成近亲繁殖现象。

【答案】A

【解析】B 选项外部招募可能会打击组织内成员的积极性；C 选项内部招募可能会给优胜者带来困扰，D 选项

内部招募容

易形成近亲繁殖现象。

【例题·单选】与外部招聘相比，企业更适合采用内部招聘的情形是（ ）。

A．招聘经费非常有限

B．需要招聘的是初级岗位人员

C．现有人员不具备岗位所需的技术

D．缺少能提供新思想且具有不同背景的员工

【答案】A

【解析】如果出现空缺的是非常初级的入门职位或者对候选人的要求特别高的特定高层职位，在组织内部很

可能找不到合适的候选人，此时组织往往会采取外部招募的方式，选项 B错误；外部招聘能够带来一些新的

思想方式或者新的理念，有利于组织的业务创新和管理创新，选项 D错误。

【例题·多选】以下因素中，属于影响招募的内部因素的包括（ ）。

A．招募人员职位本身的特点

B．劳动力市场

C．政府的限制

D．组织的人力资源管理政策

E．组织的形象

【答案】ADE

【解析】本题考查招募的影响因素，在组织内部，影响招募工作的因素有三个：招募人员的职位本身的特点、

组织的人力资源管理政策以及组织的形象。

【例题·多选】以下对于招募的优缺点说法正确的是（ ）。

A．外部招募的做法不利于削弱组织内部人员由于相互之间进行职位竞争而造成的紧张气氛

B．内部招募容易形成所谓近亲繁殖现象

C．内部招募成本高，需要较长的适应期

D．外部招募中，组织对外部求职者的情况缺乏深入了解，在后期的甄选工作出现失误的情况下，会为组织带

来损失

E．从内部招募员工可以为组织带来一些新的思想方式或者新的理念

【答案】BD

【解析】A 选项外部招募的做法不利于削弱组织内部人员由

于相互之间进行职位竞争而造成的紧张气氛；D 选项内部招

募成本低，适应快；E选项外部招募员工可以为组织带来一些新的思想方式或者新的理念

（一）确定招募需求

招募需求是在人力资源规划的基础上，根据各部门的实际用人需求确定的。具体取决于需要招募人员的职位

本身。

同时需决定：当组织中出现了一个职位空缺之后，还必须决定，到底是应采用内部招募的方法来填补职位空



缺，还是通过外部招募的方法来达到目的。

外部招募比较简单，发布职位公告即可。

（二）制定招募计划

（1）招募范围（范围主要取决于职位本身的要求、填补职位候选人的地区可得性，以及组织的战略定位）

（2）招募规模

（3）招募渠道（报纸、杂志、电视广告招募、校园招募、网络招募、猎头公司、就业服务机构招募以及面向

复员退伍军人、下岗工人等特定人群的招募）

（4）招募时间

对整个招募活动所需要的总时间长度以及招募活动各个阶段的时间进度所做的安排。

（5）招募预算

整个招募活动所需要的总费用。

①招募费用预算会对招募的质量构成一定的影响，如果预算较少，则招募渠道的选择或招募方式可能会受到

一定的限制；

②招募的费用预算不仅取决于组织的财务能力，同时也取决于选择恰当的招募渠道。

（三）实施招募活动

组织的人力资源部门需要根据招募计划书，通过适当的招募渠道公布招募信息，同时收集求职者通过各种方

式投递的简历，从而为下一步的人员甄选做好准备。

在招募阶段，招募者需注意：

①热情和礼貌

②提供充分、真实的信息

（四）评估招募效果

对招募工作的最终效果以及招募过程中每一个环节的实施情况进行评价。

（1）看职位空缺最终是否得到了填补，以及用人部门对所招募和雇佣的人员是否满意。

（2）招募的时间是否按照计划进行、工作完成是否及时、预算是否得到了很好的执行等。

（3）针对不同的职位空缺，哪一种招募来源的招募效果最好。

（4）评估组织每雇佣一个人所需要支出的平均成本。

表 6-2 对某企业职位空缺的 5 种招募来源的假设产出率

项目

招募来源

一般大学 名牌大学 员工推荐 报刊广告 猎头公司

吸引的求职简历数量 200 400 50 500 20

接受面试的求职者数量 175 100 45 400 20



产出率 88% 25% 90% 80% 100%

合格的应聘者人数 100 95 40 35 19

产出率 57% 95% 89% 12% 95%

接受工作的人数 90 10 35 25 15

产出率 90% 11% 88% 50% 79%

累计产出率

90/200 10/400 35/50 25/500 15/20

45% 3% 70% 5% 75%

总成本（美元） 30000 50000 15000 20000 90000

单位雇用成本（美元） 333 5000 428 800 6000

【例题·单选】以下关于招募程序，正确的是（ ）

A．制定计划－确定需求－实施活动－评估效果

B．确定需求－制定计划－实施活动－评估效果

C．制定计划－实施活动－确定需求－评估效果

D．实施活动－制定计划－确定需求－评估效果

【答案】Ｂ

【解析】招募的基本程序：1.确定招募需求；2.制订招募计划；3 实施招募活动；4.评估招募效果


