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第三节 组织承诺

员工认同组织，并愿意继续积极地参与其中的程度，是个体对组织的一种态度或肯定性的内心倾向。组织承

诺包括情感承诺、继续承诺和规范承诺三个因素。

三种承诺：

类型 内涵

情感承诺
员工对组织的感情依赖、认同和投入程度。员工对组织所表现出来的忠诚和努力工作，

主要是由于对组织有深厚的感情，而非物质利益。

继续承诺
员工对离开组织所带来的损失的认知，是员工为了不失去多年投入所换来的待遇而不得

不继续留在该组织内的一种承诺。

规范承诺

员工对继续留在组织的义务感，它是员工由于受到社会责任的影响而留在组织内的承

诺。组织承诺高的员工通常有着高的工作绩效，保持好的出勤记录，更愿意坚持组织政

策，有较低的离职倾向。

情感承诺最为重要，对上述相关的工作行为的影响也最为明显。

类型 因素

情感承诺
工作挑战性、职业明确度、目标明确度、目标难度、管理层对新观点新思维接纳程度、同事间

亲密性、组织可靠性、组织公平性、个人的重要程度。

继续承诺
所掌握技术的应用范围、受教育程度、改行可能性、个体对组织的投入状况、福利因素、在本

地居住时间的长短、找到别的工作的可能等。

规范承诺 组织对规范承诺的要求程度、员工的个性特点、所受教育类型等。



组织承诺的影响后果

1.组织承诺高的员工的行为特点

（1）信赖并且乐于接受组织的目标与价值观。

（2）对组织的各项工作乐于投入尽可能多的精力。

（3）对能够成为该组织的成员充满了自豪感。

组织承诺是预测员工离职率最有效的指标之一。员工的承诺越高，离职率越低。组织承诺水平的高低也与上

级、同事对员工的评价及员工自己对于工作、报酬、晋升的评价呈明显的正相关，即越是承诺高的员工，其

上级、同事对其评价也越好，员工本人对自己的工作、报酬乃至晋升机会的评价也越高，反之越低。

例如：

 情感承诺：与上司的评价、晋升机会呈显著正相关。

 继续承诺：与上司的评价、晋升机会呈显著负相关。

【例题•单选】组织承诺中的（ ）最为重要，对工作行为的影响也最为明显。

A.情感承诺 B.规范承诺

C.继续承诺 D.理想承诺

网校答案：A

网校解析：情感性承诺最为重要，对工作行为的影响也最为明显。

【例题•单选】在组织承诺中，员工为了不失去多年投入而不得不继续留在该组织中的是（ ）。

A.继续承诺 B.情感承诺

C.规范承诺 D.职业承诺

网校答案：A

网校解析：在组织承诺中，员工为了不失去多年投入而不得不继续留在该组织中的是继续承诺。

【例题•单选】影响继续承诺主要因素不包括（ ）。

A.所掌握技术的应用范围

B.在本地居住的时间长短

C.所受教育类型

D.福利因素

网校答案：C

网校解析：所掌握技术的应用范围、受教育程度、改行可能性、个体对组织的投入状况、福利因素、在本地

居住时间的长短、找到别的工作的可能等。

【例题•单选】（ ）反映了员工工作中深入的程度，所花费的时间和精力的多少，以及把工作视为整个生活

的核心部分的程度。

A.工作满意度 B.工作投入度

C.组织忠诚度 D.以上都不是

网校答案：B

网校解析：分别区分工作满意度、工作投入度和组织承诺（又称组织忠诚度）三者的概念就能选出正确的答

案。
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