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第三节 团体决策

（一）概念

由多人共同完成的决策过程。在组织中经常要进行团体决策，因为团体决策往往比一个人决策更为可靠，正

确性更高。

如：高层主管们经常要开会共同商讨重大事宜；为了解决某项特殊的问题，常常成立专门的委员会分析研究。

（二）团体决策的优势

五优势 内容

信息全面完整
团体决策时可以收集多人的意见，利用每位成员拥有的专业

知识、技能和经验等，整合多人掌握的信息

选择余地大
来自不同背景的人，可以从各自擅长的角度提出可能的方

案，使决策有更多的选择余地

可以降低错误发生率 某些团体成员的决策错误可能被其他成员发现

提高对最终决策的认同感

让更多的人来参与决策，能使决策更为稳妥、合理，同时增

加入们对决策认同的可能性，接受并支持决策，促成决策的执行。

决策执行人参与决策，可以增加他们的成就感

增强决策的合法性
团体决策符合民主社会的理念，下级甚至上司都愿意接受团

体决策

（三）团体决策的缺点

四缺点 内容

耗费时间
团体决策往往要花费较多的时间。集合决策、信息交流、表决决策方案等均需

消耗时间。因此，在需要迅速进行决断时，由个人作出决策更有效

团体压力难以克服
团体中存在社会压力使成员屈从多数人的意见。因为通常人们不希望自己被团

体拒绝，因而避免发表与多数人不一致的意见，这会导致团体决策优势无法发挥

会有被少数人把持的

现象

团体决策有时会被一些关键人物主持或操纵。有时极具自信的成员能令人信服地阐述

其论点，使其他人不作过多争辩就接受他的论点。如果控制整个团体决策大趋势的少

部分人能力平庸，则无法产生高质量决策

责任模糊
由于每个成员都参与了团体决策，因而所有的成员对决策结果共同承担责任，而不是

确定的成员承担责任。这实际上会造成责任模糊，导致推诿责任

（四）团体决策与个人决策效果的比较

1.以决策的准确性为指标：则团体决策有优势。团体决策平均而言高于一般的个体决策，但团体决策并不是

好于所有的个体决策。

2.以决策速度为指标：团体决策通常更慢。

3.以创造性为指标：团体决策创造性更好，团体对一些问题经常能提供更多更好的解决方案。



【例题•多选】团体决策的缺点包括（ ）

A.团体压力难以克服

B.耗费时间

C.创造性较差

D.有时候会有少数人把持的现象产生

E.责任模糊

网校答案：ABDE

网校解析：团体决策的缺点：耗费时间；团体压力难以克服；会有被少数人把持的现象；责任模糊

（一）团体极化

在团体中进行决策时，人们往往会比个人决策时更倾向于冒险或保守，向某一个极端偏斜，从而背离最佳决

策。

团体极化产生的原因：

两种观点 内容

社会比较理论
为了使他人对自己作出积极的评价，人们会采取更为极端的方式以与他人

或社会的要求保持一致，最终导致团体的决策趋于极端。。

说服性辩论

人们从他人那里获得论点和信息，当多数人支持某些论点时，个体也会倾

向于支持它，并且会出现更多支持的而非反对的论点，从而使得这种观点变得更

加极端。

（二）团体思维

团体中就某一问题或事宜的提议发表意见时，有时会长时间处于集体沉默状态，没有人发表见解，而后人们

又会一致通过。

预防或减少团体思维的方法：

1.在团体决策时指定一位成员专门对其他人的论点提出质疑，探究支持论据，以及对其他人的逻辑提出挑战，

提供一系列建设性的批评意见。这种方法保证了团体决策时保持理性的、清晰的思路。

2.轮流引入新成员，邀请局外人参与，在最终决定前暂停，给成员最后一个机会来确定并说出自己的保留意

见。

【例题•单选】在团体决策时，人们往往更倾向于冒险或保守，从而背离最佳决策，这种现象称为（ ）。

A.团体思维 B.社会促进

C.团体极化 D.社会懈怠

网校答案：C

网校解析：本题考查对团体极化概念的理解；在团体中进行决策时，人们往往会比个人决策时更倾向于冒险

或保守，向某一个极端偏斜，从而背离最佳决策。

【例题•多选】防止团体思维的措施包括（ ）

A.邀请权威人士参加

B.轮流引入新成员

C.提高认同感

D.在最终决定前暂停

E.邀请局外人参与



网校答案：BDE

网校解析：用于防止团体思维的措施包括：轮流引入新成员，邀请局外人参与，在最终决定前暂停，给成员

最后一个机会来确定并说出自己的保留意见。

（一）头脑风暴法

为克服团体压力抑制不同见解而设计的，鼓励创造性思维的常用方法 。

旨在营造一种鼓励大家畅所欲言的氛围，不论有人提出看来多么可笑的意见，在没有逐一讨论之前，都不得

进行批评或嘲笑 。

头脑风暴法的原则：

1.迟延评判：成员在发表意见时不许评论、批评，无论它们多么不合常理、不切实际。创意一经提出，立即

被一名组员记录下来，一段时间后再作出评价 。

2.量变酝酿质变：随着想法的积聚，通常会产生高质量的创意。头脑风暴的成功依赖于每位成员的能力，能

否倾听别人的想法，这些想法能否激发自己新的灵感，能否将新的想法自由地表达出来 。

优点 缺点

①节省面谈会议的成本

②避免人际冲突

①费时

②不利于激发决策参与者的创造性

（二）德尔菲技术

最早是由著名智囊团兰德公司使用的技术，与一般团体决策方法不同的是，它不安排团体成员见面讨论 ；

能够节省会谈成本，避免人际冲突，缺点是比较费时间，不利于激发决策者的创造性思维。

具体方法：

（1）设计问卷，要求成员针对问题提出可能的解决办法。

（2）团体各成员以匿名方式独自完成问卷。

（3）整理问卷结果。

（4）将结果印发给各成员。

（5）让各成员看过调查结果后，重新回答问卷，调查报告可能引发新的想法或改变观点。

（6）重复 3 、4 、5 项，直到达成比较一致的结论。

（三）具名团体技术

具名团体只是在名义上存在，特点是决策时融合书面的形式，在作决策前将交往控制在最低限度，以保证个

体决策的独立性。

优点 缺点

所有成员参与机会均等，讨论不受任何一

个成员的左右，决策时间得到严格控制

程序僵硬呆板，成员感受不到凝聚力，写出意见时没有机会从别

人那里获取灵感、得到启发

（四）阶梯技术

罗森伯格提出“阶梯技术” 。团体成员是逐一加入，比如一个由五人组成的团体在利用阶梯法时，先有两个

成员讨论，等他们达成一致后，第三个成员加入。加入之后先由他向前两个人讲自己的观点，最后三个人一

起讨论，直到达成共识。

优点 缺点

①节省面谈会议的成本

②避免人际冲突

①费时

②不利于激发决策参与者的创造性



【例题•单选】不需要安排团体成员进行面对面讨论的团体决策方法是（ ）

A.头脑风暴法 B.德尔菲技术

C.具名团体技术 D.阶梯技术

网校答案：B

网校解析：兰德公司使用的技术—— 智囊团，可以不用安排团体成员进行见面讨论，能够节省会谈成本，避

免人际冲突，缺点是比较费时间，不利于激发决策者的创造性思维。

【例题•单选】关于团体决策过程中经常使用的德尔菲技术的说法，正确的是（ ）。

A.德尔菲技术是通过成员面对面而定谈论来做决策

B.使用德尔菲技术的时候。团体成员不需要匿名

C.德尔菲技术最大的问题是难以克服人际冲突

D.德尔菲技术是由兰德公司最早使用的一种决策方法

网校答案：D

网校解析：本题考查德尔菲技术相关概念和执行方法；兰德公司使用的技术——智囊团，可以不用安排团体

成员进行见面讨论，能够节省会谈成本，避免人际冲突，缺点是比较费时间，不利于激发决策者的创造性思

维

【例题•多选】采用具名团体技术进行团体决策的优点主要包括（ ）

A.所有成员参与机会均等

B.决策时间得到严格控制

C.决策程序灵活

D.讨论不受任何一个成员左右

E.有机会从其他人那里得到启发

网校答案：ABD

网校解析：本题考查对具名团体技术的理解；其优点包括：

所有成员参与机会均等，讨论不受任何一个成员的左右，

决策时间得到严格控制。

【本章小结】




