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第一章 战略与战略管理

考点 1：公司战略的概念★

考点 2：公司使命与目标★★★

（1）公司使命

1.目的：组织为什么要存在；

2.宗旨：达成目的的方法→经营范围；

3.经营哲学：企业文化（价值观、信念和行为准则）。

财务目标体系 战略目标体系

关注点
侧重于定量（数据）

市场占有率、收益增长率、

侧重于定性

领先地位、竞争优势、产品开发周期、产品质量、



投资回报率、股利增长率、

评价股票价格、现金流及

公司的信任度等

更低的总成本、顾客服务、提高声誉等

作用 —— 实现和改善公司竞争能力和市场地位

时间 都应该从短期和长期两个角度体现

考点 3：公司战略的层次★★★

考点 4：战略管理过程★★

战略实施要解决以下五个主要问题：

1.调整和完善企业的组织结构；

2.推进企业文化的建设；

3.运用财务和非财务手段、方法，监督战略实施进程，及时发现和纠正偏差；

4.采用先进技术尤其是数字化技术，构建新型企业组织，转变经营模式，支持企业数字化转型和数字化战略

的实施；

5.协调好企业战略、结构、文化和技术创新与变革诸方面的关系。



考点 5：战略创新管理★★★

（1）战略创新的类型

1.产品创新：产品和服务的变化；

2.流程创新：生产和交付方式的变化；

3.定位创新：产品和服务进入市场的环境的变化；

4.范式创新：影响组织业务的潜在思维模式的变化。

（2）战略创新的情境——建立创新型组织

组成要素

共同使命、领导力和创新的意愿

合适的组织结构

关键个体

全员参与创新

有效的团队合作

创造性的氛围

跨越边界

考点 6：企业利益相关者的利益矛盾与均衡★★

（1）企业利益与社会效益的矛盾与均衡

包括三个方面：

1.保证企业利益相关者的基本利益要求；

2.保护自然环境；

3.赞助和支持社会公益事业。

考点 7：权力与战略过程★★

（1）企业利益相关者的权力来源：

1.对资源的控制与交换的权力；

2.在管理层次中的地位

（法定权、奖励权、强制权）；

3.个人的素质和影响（榜样权、专家权）；

4.参与或影响企业的战略决策与实施过程；

5.利益相关者集中或联合的程度。

（2）在战略决策与实施过程中的权力运用：

1.对抗：坚定行为和不合作行为的组合；

2.和解：不坚定行为与合作行为的组合；

3.协作：坚定行为与合作行为的组合；

4.规避：不坚定行为与不合作行为的组合；

5.折中：中等程度的坚定行为和中等程度的合作行为的组合。


